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2. Introducao
Se 202 tinha sjdo urm-ano @speciaimenis e :_'__;::-'.r--'- o g crieg humanitaria oo
ffemanistio &3 necacssidade de definicio de novos modeles de acalhimento -, 2082

L

do ficou atrds, tragenda a crise humanitaria oa Ucrarnia ras !T':H'“T_E' da invasEn pela

]
Bussia leao no iniclo do ano. e @ JRS Portugsl fal ehamads a refargar 23 sUB mMissan
L i
de acompanhar, servir @ defender refuglados, deslocsdos 3 forga & migrantes

SN rAYaIls

Az crescentes necessidadss humanitérias obrigargm a criacio de fesposias

adequadas, @ o gumento cignificativo do numend Qe pessogs aue procuraran
apoiodo JRS em tedas as dreas em 2022 levol a umcr irmento significativo dos

Projetos, das Equipas & das Estruturas de Acolhimento do JRS

Aszirn  eptre  autros  esforcos,  reforgamos todas as  eguilpas O
Acompanhamento, designadamente Saude Mental, Emprego; Apole 50018 |
Habitacdo e Interpretagan, com o objetivo de reforcar a cepecldade de respostia e
vualidade do apoio prestads perante o aumento significativo da procurs; abrimos -
U meva Centro de Acolhimente Temporario de Refuglados emVila Nova de Laia,
om capacidade para 100 pessoas & SspecAlmMments vocaclonado para o
acolhimento das familias ucranianas e afegds que procuraram abrigo em Portugal
e sorofunddrmes o profete das Comunidades de Hocpitalidade erm rmals de 10
cidades do pais onde mobilizameos, capacitdmos e acompanhamos mals de 150

soluntarios e parceiros locais gue anolaram o acolhimento de mais de 200 passoas.

A aumento sigrificative do trebalho e das eguipas do
necetsidadie de reestruturar & organizacao, & de adeguar as suas dinamicas
sotruturais 3 ums realidade mais abrangente, mais complexa 2 mals exigents,

Aszlm este tarmbém foi oane de discussio e aprovacao da um novo organogna

gue rearganizod as sgquipas por areas e redefiniu as responssbilidades

coardarisedan, crisnda linhas de coordenacdo interrmedia entre o Diretor e as
equipas de terreno, com o proposito de premover uma meintr ComUnCacao
armpanbameEnio € supsrvisao o 1

s Lo |__|_.'|"'_ deserivd -\.I":l'_l e JES mas diversas

Jrases oo ganhos de escala e eficigncia

O anode 2022 trouxe outra responsabliidade ac esclda: a consolidagan A3 escala
raclonal do JRS, firmada entre Lisboa, g, Venoa rlowvas £ as outras cidadss

smde dosenvahemos Comunidades de Hagpitalid :nrh? Santarem, Leiria, Coimbra

— eyl e T . a 5 -_u— = T T
na do Castaly, Forto, Braga 2 LLUmarags

2 BEanc

Ectagxpansac no palk leva-nos as palavras oo Fapa Francisco, gue Nos Convopoou

culturals 2 relgiosas, esiejam g

5 "construlr cidades e palses que, MesMmo CORSEVaNDD 3z raspetlivas antidades
bertaos as diferencas e salbam valorza-tas am nome

rurnana”, desafiando-nas a criar projetos de médio e "-.'.'_'“-' praza
sue ultrapasseam 3 resposts de emergéncia e que ajudem realments a protecac
dos migrantes e refugiados, "em nome da frerermidadea Mumana, Que abraga L elu lain

o5 homens, Wne=o5 & torna-os iguals”

Foi com estas palavras que celebramos, tarmbaém em 2022, o initio da oDra dao

futura Centro de Acolhimento de Refugiados em Vendas Novas:
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E MOS0 QesEd Qe O JHS posss SONEINUGr a sendir e 3 1“'_-!'.'"-I'q.-': Wver 5 SUa Missan

por todo o pals, expandindo e reforcando a sia ca Dacidade de resposta e

RPIormovendo & construcao de novas cidades de Fes pitalidade & fraternidade

Terming este ano com um agradecimento especial 3 todes oo voluntanos das
Comunidades de Hospitalidade ecpalhados pelo paiE, @ a lodos o3 dosdores

parceiros e sanhorios que participaram num esforco colet W O apoiar as familas

de refuglados que procurgram abngo em Portugal o JBS nao teria sido cApar da
acolher o acompanhar tantas centeras de famillas serr 2 participecio ativa
solidanedade e mobilizacdo da sociodade civil

.'“-. Fa LW

Andre Costa Jorge

ChHrector-Heral
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3. Organizagdo e Equipa

“*JRS
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ie 2022 fol composta por 96 colaboradores. Dos colzborads

5 ] 15 L i ]
encont sir-oe gfetos as 2tnddades desenvolldas Nos aervigos e 0o e m
i L { fa RHims § FatT, I-:':.:1r|_."" e ._I_ & :r e |'_ I__ _:_-:.:. -.!I I,_-“:._l
Ha w:lw idemila, Saude, fico e Acompanhamenio na Detengad

05 rests £ 20 bomadares estEo associados as atn do mediacs
OCioe U u i -t e Estrar (&) Crantelra Aa-Canmanrg

{uir =l dn Dorto. momeadamente 19 mediadores no 5EF £ = or na
AT kA pal d 3




4.Areas de Apoio e Gestio
4.1 Recurscs Humaneas e Voluntariado

4.11. Voluntariado

O voluntariado &, para o IRS Portugal uma area esirs steqica gue permite
implementar 3 missio do JRS Portuas 1l, procurandao w—L,— junto de todos os que
mals preclsarm, e acrescentar valor ao trabalho reatizado diariamente atrawvés do
reforco e complementaridade ao trabalha técnica:

Meste sentido, em 2022, estiveram no 185 Por ugal aproximadaments 159
veluntarios.

EM comparacao aos dltimos anos o IRS Portugal verificou um aumento de
voluntarios com especial foco na drea de Acolhimento de refugiados. O aumento
da nosss equipa de waluntdtios tol l_‘"-'|r_itrl:l=- na egquips das comunldacdes de
Hospitalidade, que conslste num trabatho de aconr ipanhamento cuidadoen g
Proximo de nossos técnicos & voluntarioe JUnNto das families o seu frrocesso ge
BUTONOITHZACED apds 0 programa de acalhimenta em Centros, Também se=
verificou um avments de volupbas 05 no Centrode Vila Nova de Gala que desde o
seu inicio conta com mals de 30 pessoas a dedicar sey tempo da forma valuntaria
com o objetivo de ajudar e acalher da melhar forma familias recem-chegadas a
Fortugal

412. Recursos Humanos

Em 2022 3 drea de Recursos Hurmanos teve a respansabilidade de conduzir 37
processos seletivos @ novas contrataghes ao longo do ano, As novas contratagdes
loram  npecessarias a fim de dar respostas a5 diferentes equipazs no
deservolvimento. das suas atividades e prapetas. Ahaixd & pogsive| verificar os
meses de maior Intensidade nas contrata FoDag

i
l I---

Crafico ! - Recursass Mumonos, Coniplocies 2027
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Alem dissa, @ Importante citar 3 conquista do JRS em implementar um pove
beneficic para colaboradares: o seguro Sadde Allanz Apds um cuidadose estudo
financeira, verificou-se que 0 JRS seria capaz de atear com 50 das despesas deste
Denaficio para os colaboradores. A dres des RY fa fesponsivél por mediar todo o
processn de contratacio do segure e de adesdo dos colsboradorag Abaixg &

Oy oar 1k ar




sncgival comferir 3 guantidade de funclonarios s0epios a0 narneficlo par més desde

e mici-em |ulbho o

T3 Ty

25

Julhe Agoste  Setembre  Outubro Hovembro DOersrmdeo

Mo ambiEo da promiocho de uma eguipa coesa, motivads & cam cantirmentc O

~irranto, o AH GrganiZou Urm evento oe Teom l_:“h-_.--l'-c:l'.-.'.-.__,' @m o setembrd de

.

j= T anos de pandermnia, que gercu UMma mudangs na forma de
<. este encoentro presencial com stividades de eguips era necessario
s+ & Arpa de RH crlou um comité arganizador para o svento e comou

bkl o

g glouns colaboradorss DEFe TOrnar O Qg aincs mi=ks significativa, O

de orgenizacaofol, portante, colaborativo com sugestdes @ |deias de varias

O eventa de Teom Building nomesdo pelos proprios colaboradores de
ol

Emcontrao 2022 ocorrew no dia 30 de setembra no Seminario Terre de Aguling

am 5. Domingos de Rana, Contamos com & Dresenca oe B0 pesscas, EnNire sias
valuntarics e funciondrios. Dado o aumento exprassivo da equipa NOs WkIMos 2
=noc fizemas LUrma dindmice de apresentacic entre as equipas & & estrutura oo 105
Oortugsl na sua generalidade, DEm oMo 3 SuUd relagdo com o JRS Eurcpa € &
compasteio do nosso organograma. O dia tamoem fol composio DOr uma

- d = i o T - s - - BT - S — I ¥ - " L 8 Ly
tividacde de Th30 com tods & equips 18 construgEn de uma orquesira de tambares

onda fomos artentados por um instrutor, Mo final da atividade foi possivel criarmos
iuntos Ufma musica harmdnica, O objetive da astividade era simbDolizar come o
trabaliio de cada um & Imporante & necessard para 8 concratizacao Go NOss0

ohietivo final Acompanhsat, Senvir e Defender. Abalxo alguns registos fetograficos

w el (=



SIGLe 2 - Resrsos Hurronom: £ VETTLC: Tl "'l-"l".l.-'il,- e

4.2. Gestdo de Projetos

MU ano marcado por inumeros desafios, nomeadarmeants porum Rove conflito
almacao (Ucrania/Russia) que trouxe 3 Portugal milhares de cidadaos emn fuga, o
JR5 viu-54 a par com s necessidade de providenciar rapidamente novas recpostas
nomeadamente ao nivel de acolhimento @ acompanhaments de refugiados e
migrantes em situaclo de particular vulnerabilidade.

Meste ambito, o trabalho deservolvido pela gabinete de projelns, passou
essenclalfmente por

« Acompanhamento prdximo das Equipas, de forma a conhecer gs suas
necessidades, prioridades e desafics, para procurs de solugoes @ adequacac
de nowos projetos s realidades do terrena:

« Acompanbamento, monitorizacio e apolo na EXECUCED dos projetos em
CUrsg, €m estrella ariculagao com as Equipas responsdveis:

* Hreparacao de candidaturas de novos prajetas, em estreits artic ilagao com
a5 Equipas responsdveis

 Frocura de fontes de Nranciamento  diversificadas  desde  furndes
Ltomunitaros a programas de firanciamento de fundagées ou empresas;




submetidas 17 candidat

foram aprovadas, |

L"1]

e B0 GES

rea do grande Pof L

aogd

L = o o - - 15
-apacitacio na aread dos cu

paligtivos, permitnao

clande 3 sua empregabilidads

menor dependéncia das organizaghes

- . v s
de Refuglados g2 Capaciiag
! - & il T P S | o
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didi
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yido Funda One Broposo:

do JAS-Europa gue term por objetivo apoiar familias ucrantanas em s/iudeac

de wvulne dade na procurs solucdes habita g @ na apsio ao

pagamerto das rnes refaas
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5. Advocacy e Comunicacao
51 Achvacacy

5 - ’ Sy . .
‘kj\ B trabEainG 'I' Latirere ::F .l"l\.'.i'-\.'-f\."'l_q_"i:'_ f EHIOE, SHALEs G mia, Uima imerssa ratica

ia & Mo contexio dos migrantes, conhecende 0 (oco @ (M DErsond T3ce

'}
AL

ol

vdo-0c nos arducs processos de Integracda. na Nossa
g uma profunda reflexac

Iy FamBeT

gitigacan, e Aacompanngr
socledade, & experiéncla ai edgul ida éalvo naca
2 luz das dificuldades e mecessidades dos

possibilldades legais e obrigaghes do Estada em acoiher & integral todos agueles

CLE MOS procuram

Este parcurso que parte da experiéncia concreta & gue procura Uma reflesac

-netante sobre ela, straveés de o contexio [edrico Necessarla & envoiveldu o

~hecimento de todas 385 dimensoet 'l_ siticas, scondanTicas, humanat, Socias )
retarna § pratica aplicando esse cenhecimeanto & aprésentando, postenormente

~rrenoachec farminbes e solugdes Concreias

O ano de 2022 fol indubitavelmente marcads pelo Conmito bellen na Ugrania, )
AUE requerad Urma presenca constante do JRS nds MEins oe Comiks NICACa0, e
romo 8 tomada de posicdas institucionais relaoionacas com o acathimento e
Integracao de requerentas de protecac tempararna aim Fortugal e na Europa. O
o fol igualmenta marcado pelo processs e reest! uturagao da equlpa técnica &
Finda o gealhimento de aok NOVDS recUrsos NUuMmanas
Sor outro lado, desiacam-=2 algurmas conquistas de Advocacy adiongo oo and
noameaadarmante
8 S E|pre de ohstaculos a nivel naclonal no acesso a formacan pr afi=lalgt:1
rno |[EFP, LB, por para de requarentes o protecan i termacional s&m conta
Dancand — juUnho;
s A copcretizacio de recomendacdss politico- legisiati retantes nas
edictes anteriores do Livie Branceo a .= de
Eit"i:’--_‘iF" Fos— ullso
Erm 2022 destacam-5& a5 seduintes athidades o
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Comunicados de Imprensa (2 comunicados):
2402 - "IRS & PAR disponiveis para apalar o governg Bertlciss noacllimenta
de refugiados yeraniancs”

22/07 - 1185 Portugal cengratula 3 alterscio 3 Lej de Estry nQeiras, mas recorda
Y necessidade de aternativas 3 detencio e reforma da rede consular®

Sensibilizagdo de decisores politicos (6 acdes de sensibilizacda):
& reunes com partides politicos: PAN [marcol, BE {junhol & BCR Lulhg &
satembro),

Consalho Consultive do Mecanismo Macional de Preven can da Provedaria de
Justica — nevemben

Livre Branco sopbre os direitos
de )

HEs RESSONs Imigiantes ¢ refugiadas J020

Participagao em eventos e conferéncias externas {6 participagbos):
LUniversidade Catdlica - feversirg e abril

Uriversidade Coirmlbira - abril

Forum das Mulheres da Assernbleia Parlamentar do Mediteriras |LilFio




Campanhas de Informagdo e sensibilizacdo da opinido pablica (5

campanhas):
laneiro - Informagao sobre medidas relacionadas com MIgrs
og partidos politicos;

programas eleitorais

spelando. & mobllizacio da

bt =g =gl

0 L i | L L] I

sociedade civil parE AN0I0 A resno: .:e.:ﬂ..'._-':'_'I'_']:!.f'z' o & integragdo da requerentes
de protecdo temporaria

Moo — ApHIo Na criacao de materigis de sensic 30 para a campanha "/

Fede" ermoplaboracia com o Gabinetle de Habitag=0

Tunhs = Atividades de censibilizacso ne ambDiiS Q3 caleracal do Dia Mundia

erermibing Atividades de sensibilizacao no ambito da celebragatc 4o i
nternacional dos Migranties
Colaboragio com a rede :IFtS e outros stakeholders (8 parceiros):
N Internaclonal, JRS Africa do Sul e JRS Angola - apoio na constituicao de
Aococlacia e recrutameanto - ,'=|'--: iro e feveralra,
II.IIL- (=, Cinitoriza _'-| [ LD _'\-I_- e I'_\,I-‘u e A
IRS Eurapa artic rfa Taskforce Uerdnia - emomargo-, & apoio Na
preparacao do evento "Detention Visitor Support Group” realizado emyPortugsa
novemibng
Participacdo no Consellho Consultive da EUAA
Participacao no Farum "Netwaork for Diglague’
Cose study on lobour migrotion policy in Portuga!” em colaboragas com 3
PR LI

Cutras atlividades;

Accinatura de protocolo pars spoio (uridico probono do escrifornic Ge S 1 ados

=5 —_— i i T s T H - - — =
e 1 as Prémic Dhreitos Humanos oa
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=22 Comunicagao & Fundroising

0 Cablnete de Comunicagdo desenvolve 3 estrateqia de comunicacac do 1BS
para melhor acompanhar, servir e defander os migrantes & refugiados., assim
come divulgar o papel do 195 na socledade pPortuguesa,

O trabatho do gabinete de COMUMICAcao e feito em estreita colaboracio com o
gabinete de advocacy com o obijetivo de comuniear Posicoes holisticas de defesa
dos direitos dos migrantes e refugliados, junto de decisores politicos, de parcairos
estrategicos e da socledade civil ern geral

A drea da Comunicagio tem como principais obfethos!

Dar visibilidade & missio e ao trabalho do 105 Fortugal através dos metas

disponfveis, tentanda segmentar o3 publicos-alve;

= Articular o trabalho de comunicacio com as restantes areas do JRS Portugal
tom o abjetive de divulgar o trabalho da organizacso e apolar a dimensao
Comunicacional das diferentec dreas de trabalFo do RS, atrawie da projetos
& Iniciativas proprias

« Hrogredir no apoic s diversas areas de trabalho do RS Partugal,
nomeddamente na conceptualizacdo da imagem de projetos, conteddos,
pecas de comunicacio e divulgacio através dos nossos ca nais,

* Aumentar a nossa presenca na Internat & Redes sociais, sensibilzando os
pubiicos para as causas gue defendemos;

» [Darawvo? a gquem naao a tern, de forma a assEgurar os direitos e dignidade

dos migrantes vulneravels

Principals Atividades

* Campanha RS - Com o mato "Perante a tragédia, doe 05%", a nossa
companha de IRS teve como objetive sensibilizar as 55085 para as
tragedias que assolam alguns pafses, como princlpais exem plos, explsemos
o conflito da Ucrania e do Afeganistio,

» Dia Mundial de Refugiado - Invés de camernorar = na dia 20 de junho este
dia, este-ano formes mais ambiciosos @ comemaordamaos Uma semans inteira
A campanha “Acolher, Refugiar — Uma samana dedicada aos recormecns’,
compreendida entre 20 & 24 de junho. O objetive desta semana & eelabrar
a5 Vitorias de todos aqueles que tivernos a alegria de acolher e as atividades
passararm. As atividades promovidas inclultam a apresentacis de prodeast,
urm concerto solidario, um tornele de futebol para refugiados, conferéncias
2 ardaninos

= Dia Internacional do Migrante - No diz 18 de dezembro celebramos o dia
Internacional do Migrante através de uma campanha de sensibilizacan
dencminada "Todas as Costas tém um Rosta” chamando a atencao para o5
obstacdlos gue as pessoas migrantes enfrentam em Bor ugal, procurands

HESCONSIIUIr of mitos & preconceitos rmuitas vezes a==nciados a esta

/4
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populacan O oue aulsemos mostrar e que por de iras destas cosiaz exIzi2m
rastpmunhos reais de pessoas refugiadas e migranies com 05 mesmaos
problemas em Portugal

« Dia da Mulher - Como referido, 08 projetos sao parte vila do trabalho gs

cads e o r'.l_.r‘i".ﬁ,?:l].'_‘- Atraves do projeto SCpAs WL
realizamoe uma campanha fotografica no Dis O3 Mulbher nas redes socials
£ 8 represeniagan e Wvarias rmi il heres gue sao acom panhades no Horno
oeio JRS. A acompanhar estas fotografias ectao os seus testermunhos no
pontc davisia 40 qQue e 581 Wimd rmulmar, especighmentse migrants, 20 CILEED
Impartante & o seu papel na socledades

« Campanha EPIC - No §mbito do projeto ERIC, realizamos uma campanha
de sensibilizacac chamada "E se fosse eu? com a agéncia "Media em
Movimento', © propdsito era sensibilizar a eociedade civil para a realidade
4a populacia migrante, desde a partida do seu pals a chegadaa Partugal &
ns diversos desafios gue enfrentam para a sua integracaos no paks gue os
acolhe

« Exposicio “Vizinhes do Lado" - Em parcérna com a PAH, realizamas Uuma

exposicho de 271 retratos gue contam 21 histories de Tamiilas alegas

3 Firnanta [Fatima & Erlceiral, Yisou sensitlliZar o ~lhar da sociedads vl
para com as historias @ contextos de vida de pess0as refugiadas com
curinsidade = gentileza, e em especial, a cultura afega

« Podcast “Histéria da Nossa Terra" - Mo 3mbits do projeto SiOMOE WOE,
criarmas o orimelro podoast da JRS Portugal, em parcefia coim g Amibigular

0 padeast conta 20 histdrias gue abordam varios lemas de 4 refugiados 2

- - - e — o ] . - 1 ¥
migrantes, com O QDelivo e ol = SLIET A% L0 L2 L UIR
iIma= L PoETaCs = | } 1 £ = = T

Bars além desias alividedes, a eguips e comunmicacso: ofganiia gyentos de
Arojetos, coma por examplo, o evento de eNcerramento ao "CTRL+ALT EMRPEGO",

L) —"Jlltl_l L l.'-r'l._._:lLlllEII Tz i} n_'lrl__l""l.l_- '\-\_-'\-\.l lal—r SETTY "'I'II'I"'r.._.', Ti --'f-l'a':ll'-"""_ a0 CHES I8

sensibilizacdo em escolas portuguesas, a dinamizacdo de proeios como o
CHANGE 8 SOMOS VOZ: orla campanhas de angariagao de fundos, como por
exempla o “Giving Tuesday™ € no aeolhiments de emergéncia de populagac

yaraniang

Principais dados estatisticos
Site

0 site do JRS {h IL.=_|I|:¢| ac5o] estd efn constante atualizagdo, Mo ano 202, O SITe

T

o RS Portugal teve 34 641 visitantes




ﬁﬂl ‘

Linkedin

O Linkedin teve no fim do ano 2022 cerca de 3367 seqguidores. Denota-se uma
cubida de 180% desde o ano passado

Facebook

Aopaging de Facebook do JRS tinha 8344 gostos na final do ano 2022, havendo
L adrrento e 6%, O numers de seqguildares nesta rede social & de 8974,

Instagram

& pagina do Instagram obteve 4503 sequidores no final do ano 2022, Dencta-se
LM aumento de quase 80%. As visitas & paginag aumentam cada vez mais, crianda
rials engagemeant,
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Twitter

A paging do Twitter, apesar de nao ser uma rede social muko ativa, tem 275

SEQUIGIONES, MigEs 16% raialivameante o ano Dassado
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6. Caracterizacao dos Utentes

61. Enguadramento geral

Qano de 2022, 8 sermelhanga de anos anteriores, fol um ano de grandes desafios
para a missao da JRS Fol no ano de 2022 que vivenciamos a irvasdo da Ucrania
pela Rdssia e 8 uma fuga massiva de popislacio da Uorania para outros pontos oa
Eurcpa. Também no ano de 2022 estavamos a acompanhar um grupa de afegios
acolhidos no final do ano de 2027 e com guem testamos novos modelos de
acompanhamento. A sto soresce gque também o firmm das medidas de solamento
gm resultada da pandemia de COVID 19 que levaram a um aumento da procura

de apoios ao nivel da regularizacin, do trabalho, da apolo sacial.

Asslm, os nameros globais do agolhimento e acompanhamenta de migrantes e

refugiados no ano de 2022 sdo os seguintes

o  Numerode utentes acompanhadaos 4572, a maioria do sexo feminino (B7%);

« Numera de paises de proveniéncia: W04, dos guais se salientamn Ucrdnia
[(Z24%], 5. Tomé e Principe [71%), Guiné-Bissau [12%) Afeganistdo (6%,
Angola (G3)

¢ |dade média ponderads 38 anos

De uma forma geral, verifica-se o aumento de 17% do nomero de peccogs
acolhidas efou acompanhadas pelo JRS: comparativamente s 202, mamasndo-se
a predominancia do sexo fernining. Por sus vez, verificou-se o aumento do ndmeros
de naclomalidaedes acompanhadas pelo JRS, ultrapassando a centena de paises
{104 paises). E, por sua vez, o aumento de cldadios ucranianos acompanhados pelo
IRS emn resultado do conflito que se iniciou em 2022 na Uerania, pela invasao da
Russla, tormando-s2 a Ucrania a nacionalidade mais representativa nos utentes
acompanhados pelo JRS e 2022, tendencla que [8 naose verificava ha varios anos.
Por fim, relativamente a@ idade média ponderadsa, a mesma aumentou

ligeirarnente 2 anos, mas manteve a tendéncia dos dltimos & anos.

A semethanca dos anos anterigres, no gue se refere 4 idade, 3 maloriz da
populacacs acompanhada encontra-se em idade ativa, com 90% da populacio
entre o5 1B e o5 65 anos, com maiar
predomindncia entre oz 20 2 o5 &40 anos

For - fim, irmporta referir gue 3
populacas acompanhada se encontrava
essencialmente nos distritos de Lisboa
[63%]|, Setubal (10%) e Porto [8%)
Efetvamente o JAS acompanhou

H

2
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migrantes e refugiados em 17 dos 18 Grafica 7= Corocterizacde Geral Distribiieio por




distritgs portugusses (3 excectio de Portalagre)

; 7. Area de Acolhimento
& Arga do Acolhimento € uma ares fundarmeantal de trabalho do JRS & abrange

varias equipas e projetos de acolhimento direts de migrantes e refugiados

& primeira equips desta drea foi o Centro Pedro Arrupe (CPA), Inaugurado em
2006 como resposta a uma necessidade de acolhimenic de migrantes em situagac

de grande vulnerabilidade econémica

Ao CRA seguiram-se varios projetos de acolhimento @ as suas eguipas: as Casas
IRS, um conjunto de habitagdes na drea da Crande Lisbos onde & JRS acolhe. e
acompanha diretamente familias de refuglados desde 200140 Centro de
Acolhimento Tempordrio de Refugiados (CATR) em parceria com & Camara
Municipal de Lisbog, aberto e 2018 3 Plataforma de Apoio aos Refugiados (FAR),
uma rede de organizagles da sociedade civil cofundada pelo JRS em 2015, @
coordenada pelo JRS desde 2008, que acolheu familias de refugiados por todo o
pals-atraves de instituicoes anfitrids, o Centro de Acclhirmento de Venoas Novas,
Ui prajeto de construgao em ourso desde 2020 com o objetiva de crigr uma nova
selrutura’ de acolhimento de refugiados com capacidade para [ ess0as: as
Comunidades de Hospitalidade, um proieto implementade em 202 aliado & rede
PAR, gue consista na maobilizacio, capacitagdo @ scompanhameanto de valurtarios
e parcelros locals ermn varias cidades do pais para apoiarern famllias de refugiados
acolhidas nas suas cidades; o Porto Seguro, urmn centro de acolthimento mo Seixal
abertaem 2022 e focado no acolhimento de regquerantss de proiecac iInternacional
resgatados pelos Barcos Humanitarios no Mediterrdneo; o Centro de Acolhimenta
de Caig em Vila Nova de Caia em funcionamento desde 2072 para dar respocta as

crises da Licrania s Afeganisiso

Em comum a todas estas equipas e orojelos estd a missao de Acolher migranies
e refuglados vulneraveis e acompanha-les miensivamente ao lohgo ao seu
parcurso de awtonomia e integracas, prestando um apoio multidisciplinat

integrado, com uma relagso de responsabliidade e proximidade

Em 2022, o IRS acolheu diretamente, através das suas egulpas, estruluras e
projetos de Acolhimento, urm 1otal de 537 pessoas: destas, 253 eram afegas = 213
ucranianas ou de outras nacionatidades, mas onundas da  Ucrdnia
[respetivarnante, 182 & 31, Estes nomeros espalham bem o contexto Internacional
de 2022 faremente marcado pelas crises humanitarizs do Afeganistdo & da
Lcrania.

Cumpre também destacar o acclhimento de 19 requerentes de asilo
recolocados na seguéncia de resgates humanitarios no mar Medlterranso, uma

realidade gue tem vindo a crescer ng JRS




Alem das naclonalidades afega e ucraniana, foram também acolhidas pessoas
oriundas de cutros paises: do contlnente africano. (12 de Sao Tomé & Principe, 10
dos Camarges, 6 Costa do Marfim e 8 da Nigéria, estands também representadas,
em numercs mals pequenos, Cuinég-Canacrl, Guineé Bissau e Angala), asidtico
[lndia, Bangladesh, China e Timer, tedos em ndmeros peguenes) e sul-amerkcano
(14 co Brasil, 9 da Venezuela, @ Argentina em mensr numero).

71 Centro de Acolhimento Vila Mova de Gaia
QCentro de Acolhirmenta Cristo Rel, emn Gaila, nasee de uma parceria entre o IS
2 a Provincia Portug uesa da Congregacao do Santissimo Redentor

Erm marco de 2022, o Sernindrio abriu as suas portas ao acolhimento de varias
farnilias ucranianas, maicritariamente maes saltelras com filhos. Em Junhe, o J8S
dEsumiu a responsabilidade pelo Centra & o acolhimento de todas estas pessoas,

Lom uma capacidade para acolher 100 pessoas, o Centra contou com uma
ocupagio de cercade 100% durante praticamente todo o ano de 2022, inlclalments
Com uma camunidade excluchvamentes ucraniana, e na final do primeirs semestre
com algumas familias afegas

Dado o elevado ndmens de pedidos, os utentes acolhidos foram selecionados
airaves de entrevistas, apresentacan do regulaments do centra e F,-:-..meri-:lr
dlagnostico social. Uma vez admitida uma familis, inicia-se o procecss de
acalhimento em Centro, por um periodo ideal de 6 a 9 meses, sempre com a
dutonomia e a Insercdo na socedade portuguess coma abjetive final

Durante a estadia em Centro, as pessoas acompanbadas recebem apoio
juridico, seclal, psicolagios, cuidados de sadde e acompanhamento a servigos. ©
LEntro promove ainda diversas respostas de aprendizagem da lingus portuguesa,
sendo este fator desblogueador de muitos contratos de trabalho & habitac3a
autanama, postarorments

surge ainda, em Caentro, muito espago € tempoe pars o desenvolviments de
atividades Algumas sdo desenvolvidas erm parceria com a Ascoclacan Pac s Pao,
tendo ja diversas aulas a decorrer, diariamente, 580 exemplos de outras atividades,
¥oga, danca, atividades culingrias, desporto, entre outras solicitadas pelo grupo
que reside no centro

Aincda durante este ternpo as fernilias sd3o ouvidas e Inlciam o processo de
desanvolvimento de um projeto de vida Escrevem-se curriculos e inicia-se o
procura de uma cidade gue corresponda ao perfil da familia, Estas infor macoas sig
postariormente partilhadas com o Gablnete de Habitacd3o gue inicla a procura de
uma resposia habilacional adequada ao agregada familiar

O Centro ded muita resposta nesta procura de casas, tendo ainda ajudado nos
processos todos de angariscan de o oacoes para equlpar as habtages
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R Foram realizadas 3 saidas para casa auténoma no inicio do quarts trirmestre do

s As familize mamtém & aoompanharmento com outra aquipa JRS epos @ sua

3
\ saicla docentro,

Ll

O conflto Rissa-Ucrdnia tem levado a gue mulias pessoas confinuam a
abandonar 3 Uscriania & os pedidos de apoie, apesar de tarem reduzido, continuanm
a cer elevados. Existe uma procura de resposta habitaclonal por parte de familias
acolhidas, anterlormente, por famillas portuguesas que deixarn de ter capacidade
sara 0 fazer, Aconteceu ainda, corm frequéncia, a8 procura de habitagao por parte
de mulheres com mais de 50 anes que, aguando da chegada dos genras, s& warr
farcadaz a sair de 5U3% Casas

O Centra pracura agora responder, com rmais eficdcia, 85 necessidades das
famiifas, em estreito contacto com o gabinete de habitagao, de maneira a
proparcianar a calda para casa autonoma & soelarar 05 Qrocessos ade autancmid
ntegracio 1

Cresde jumbo, de um total de 182 pessoas acolhidas 92 foram mulheres, 46
ctiancas & 40 homens Quanto ao volume de entradas e Saidas. Q0 CRNLro, com a
ertiada do JES & com o projeto a ser acompanhado mais de Eerlo. Nouwe umia
saida grande de famlilias. Devida as complicagdes no mercada de arrendameanta o
Wl e O8 SRI0ES TE w (Wl [ [ 0 O C‘I"I‘i-u-_":|I_:-!-'_""rl=""|'|'.=r"T=h amriber 3 ':'I'“r-"’l'CJFI‘.:- vIsino

aocupacan do ocentroestar muto perto dos 100%
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72 Centrode Acolhimento Seixal

O Cantra de Acolhimento Seixal, no ambito do Projs

» Porto Segura, & WUiMa
estrutura de scalhiments ternporaria localizado ne Seixal para requersnees de 35ilo
satacdos pelos Barcos Humanitanos no Mediterransn, que 1eve INigio em Janelro

2022

et

de




Este profeto visa desenvolver Projetos de Vida gue promovam s autonormis
destes Utentes de forma rapida, responsdvel e sustentavel, por forma a [T &
renovacao do acelhimento. O objetive final do acolhiments & o empeoderamento e
capacitagdo do pdblico-alvo perante o seu processo migratdrio, favorecendo uma
mtegracao sustentavel tanto a nivel iIndividual come colethva, contribuindo ainda
pard a melhoria das politicas de acelhimento de refugladoes em Portugal.

Este centro de acolhimento temn capacidade pars 12 pessoas adultas do sexo

masculino e prevé uma estadia média em centro de 3 a & meses

Mo ano de 2022 foram acolthidos 13 requerentes de protecdo internacional [dos
guais1fol acolhido ja no final doano), onde Ihes fol prestado um acompanhamento
didrio ao nivel social e psicoldgics, onde faram trabalhadas diariamente questies
relacionadas com o processo de integracdo e ao mivel do desenvoldiments dos
Projetos de Vida

Mo que se refere as naclonalidades dos requerentes de asilo acolhidos, estes
ararm oriundaes do Alteganistae (1), Camarbes (4], Costa da Marfim |6}, Guiné-Canacri
Ty & Nigégria (1},

Salvo alguma excecdo, todos o= relugiados tinham um nivel de escalaridade ag
nival de ensine médio incompleto ¢ idade meédia de 28 anos.

As principals atividades desenvolvidas ne ambito do acolhimenta, foram:

= Adntroducao a Lingus Portuguess;

* Thsgem e acompanhamento madicn,

»  Triagem & acompanhamento psicoldgico;

o Alendimentos sociais com perlodicidade semanal:

= Aelaboracdo de um Diagnostica Social por utents

« A definicdo de um Projeto de Vida com base na criacle de um Planc
Indinvidual de Intervengso (PI]

« Apoiosocio legal

» Acompanhamento s servicos pablicos @ privados;

* Apola no acesse 8 formagdo formal e informal na lingus e cultura
portuguesa, com aspecial enfoeque na cultura 2 cidadania, permitindo aos
refuglados desenvalver um papel ciico!

+  Pesenvolimento de atividades Iodico-pedagdagicas indoor & autdoor com
wicta a imsercio na cultura portuguass a l_-.||r||_,|3§a':. de vida autdmsrma i"='-“5-:
wisilas culturais, criagdo de CW's. procura de EMprego, gestan financeirs, |,

s Capacitacioe apoio o dcesso ao mercado de trabalko

* Acompanhamento e folow-up junto dasentidades patronais;

s Desenvolvirments de parcerias na comunidade.

O tempo aproximado de permanéncia em certro fol de 5 meses, sobretudo
devido as barreiras existentes na acesso ao mercado imaobiliario privado.




Dos 13 reguerentes de asilo acoihides foram celabrados 13 contratos de
trabalho [22%) em § empresas dislintas 12 pessoas transitaram para habitacao
auténoma,. tendo sdo renovada a capscidade de acelhimento do Estedo

Portugués,

Ao nivel da integracio comunitaria considera-se que os ulentes beneficiaram
em multo de um apolo @ acompanhamente de proximidade em contexto de

Centrac

o W - Od E2ixal MNived e iniegnoeon cormuyridees

Anda gque se previsse o acolhimento de um total de 36 reguerentes de asio No
ano de 2022, o facto de o primeire acolnimento apsnas ter ocorride no dis 24 de
fevareira e da inexisténcia de pessoas com o perfil pretendide apés a primeino
acolhimentn, o Centro de Acolhimento Seixal apenas conseguiu garantir o

acolhimeanto de 13 beneficidrios

7.3 Centro de Acolhiments Temporario de Refugiados - Lisboa

A Camara Munlcipal de Lisboa iniciou no final de 2015 um Programa Municipa
de Acolnimento de Requerentes de Asllo recolocados no municipio de Lisboa, A
convite da CML, o JRS assurniu & responsabilidade desse scoinimenio 2
acompanhaments, em edificio situado na Alameda das Linhas de Terres, 177 - am

LASOCd

Mo ane de 2022, o JRS ganhou o concurso publico aberto pela CML, para novo
eontratn oubhlioo com duracis atd dezembro da 2023, Nesee acorde o0 JRS assegurs
g primeira fase do projets que corresponde & fase inicialdo acolRiMmerdo por arm

periodo previsto de cerca de 3 meses

fus, E.:-_Z-‘.-i..-j_-.|_-j..:.::. L L o = b 'L"'.".'-':"l'l'r'-:"|".'-l"'.--'.55 no geaihiimento a T-E'f- .'i._'_!:.'1-'.‘|"'=. Elw. ':.'-.-!L-'.
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* FPreparacio dos espacos de acolhimento;
» Acolhimento e rececio no asroporo

*  Preparacac de bens essenciais (higiene e alimentares); T A o
« Diagndstico Psicossocial, tiagem médica;

= Inscrigao no Centre de Satde e acompanhamento nessa area’

*  |ntroducdo & lingua portuguesa

* Abividades culturals para uma melhor integracao no pals

= Atividades de ocupacio de tempas livres efou nteqracio e socElizacao;

»  Servicos de interpretacan
Mo anode 2022, foraim acolhidos 53 residentes,

Caracterizagio dos Utentes

Gronfico 1 - CATR Lisbog: Tobal de residertes ooolhidas em 20232

O ano de 2022 foi particularmiente diferente erm termos de acalhimento, Até dia
27 de Junhao, of residentes eram ainda do grupo de emergéncia afegd. Todos os
outros residentes acolbidos forarm parte de um acolhimento da C ML, de cidadics
provemnentes da Ucrdnia, ndo ucranianos. Em termos legais, neste grupo de 27
nouve diferentes situagdes: protecdo tempardria atribuida, pedidos de protecio
temparana (ainda sern resposta) e pedidos de Autorizagio de residéncia (Artigo
BE)

U= residentes em CATR no ano de 2022 tinham 11 nacionalidades diferentes:




A médiade idade dos aduttos foi de 33,5 anos, senda maloritanaments joven
em idade stiva de trabalho, mas variando entre os 21 & o5 67 anos Do grupo d'i
menares. a média de idade fol de 11 anes (varianda entre 1 817 anos), com 4 abaxo
des B anos. Sentre o8 & o 0= 10 ancs e 3 antre 0510 @ 0518, & maioria da populagao

acalhida era masculina.

Ensino, Educacdo e atividades desenvolvidas
Aulas de Portuguds presenciais no CATR

A aprendizagem da Lingua Poriuguesa & um dos aspetos fundamentals para a
integracao dos refugiados em Portugal. A abordagem comunicaliva realizaaa nas
sulas de portugués, e em especial as suas vertentes Intercuitus al @ ludica, potancia
a aprendizagem dalingua, mas tambEm promove a sua integracad Na sociedade
partuguesa, de forma que os todos os residentes 22 venham a tornar o dadaos de
pleno direito o pals gue os acolhe. Megsse sentido, o CATH dispenibilizou aulas a
owlos o= residertes acolfidos,

Aulas de Portugués no cursc ENTRE-PALAVRAS, na sede do JRS

Mo rmés do marco, os residantes foram Inte grados Neste CUrsa, pdra metcrio oa

aprendizagern do Portugués e como forma de trabalhar a sua autonamizacio

dade gue s= deslocam sozinhos em trancportes pdblicos Para o efelto tveram



acompanhamento da equipa técnica durante duas sermanas para aprendizagem
do percursn a fazer, Cinco Inteqraram-se facilmente & am termos de soclalizacao
CONNBCETEm NOVAESs pess0as, algumas de culturas diferentes,

Dos adultos, 4 residentes provenientes da Ucrdnia foram matriculades na
Umiversidade {3 em Lisboa £ 1no Pertol, através de processo arientado pela equipa
de acompanhamento: Um dos residentes préscindiu do acompanhamento da
equipa & fez o Processto adlonomamenta, mas ndo obtove entrada na
Universidade. Apesar disgo, recaorreu & equipa para tentar entrar, rmas os erros
anteriores No processo de matricula & o8 prazos tardios eme gue fol pedida nao
permitiram que sg ablivesse sucesso

Des mencres acalhidos, 56 4 foram matriculados na escola pablica. e 4 gerolas
diterentes das 2onas do Lumiar e Laranjeiras [grupo Afeqan)

Atelier de artes e restauro

Todos oz residentes em CATR tiveram acesso a atividades diferentes através da
projeto ATELIER DE ARTES, Nestas atividades, fol trabalhada a reciclagem
restauro de mdvers, destreza na pintura e desenvalvimento da criativa. Foi
trabalhada a parte estética de um objeto, recuperando-o e reciclando -o, em vez
de deitar fora e comprar novo

As crigncas foram proporcionados alguns ateliers feitos par técnicos do Musay
Bordalo Pinheito e Museu da Cidade, Alguns foram também acormpanhadas por
uma volurntana para atividades dos ternpos livres,

Qutras actividades desenvolvidas:

»  Pintura de mandalas Mandala significa circulo em slnscrito & &
considerada comao um simbolo de curs e espirualidade. Para os hindus &
buclistas, a mandala ajuda na concentracdo da pratica meditativa e acalma.
A pintura das mandalas fol executada também numa mesa-redonds com
odos os reésidentes em volta. Funclonou como urma EEOENTIE OE BXarticih da
meditacdo emgue era SUROSto gue g pintura fosse executada comcalma e
@vitar pintar fora dos tragos.

= Atividades culturals de integracio no pals

Dbjetivos;
Integracido no pais

o  Conhecimento geografice e cultural do pais de acalhimenta (para
muitos foi & primeira vez que viram o mar).,

o Passar algurm termpo live em espacos diferentes @ viver mamentos
de canvivio e de descontracao,

A equipa lacnica acompanha todos os residentes aos servicos onde se deslocam
[SEF, Fimangas, Seguranga Social, Abertura de contas bancarias, Sarvicos de =acde.

asCoias, etc.), Nessas deslocacoes é-lhes explicado o funclonamento daos diferentes




sefvicas & respetivos procedimentos Come treins da sua autonomia no pals . Este
scompanhameaents 0l particuiarmentie detalnado no migments da INserga das
criancas em escalas do ensino pablico, emn diferentes graus de ensing, 8ado QuUe 3s

fsrmilias, no praximsa ana letive, terdo de o fazer semn o sUporte desta equips Lecnica
WP He acompanharmentos na ares da saude 53
Murmera gde acompanhamentos 3 setvicos [SEF,
Banco, Finangas, IMTT, IEFP, et

M de horas dadas de aulas de Portugués 120h

Pk

4

M® de horas de atividades com Criagncas AR o
MW de horas de atividades com aduitos 1y
WP de horas de atendirnentos indriduals 2 R
residantes ol

! S TR Fisdade

1iaein 1 GTE LAaEho N O5 NprEs por Jdiidadohe

O ane de 2022 termineu com 17 residentes em CATR, Os residentes, na sua

maiaria com trabalho, aguardam a possibilldade de alugar uma casayquarto

aUtHnomD para saifem do centro

7.4. Casas de Transicao

Nas habitacdes do 1RS, a equipa acompanhou inicialmente & regquerantes de
2sllo fsolados e % famifias, nomeaadanante 1 no Saixal & 2 em Lisboa, sendd qua
apenas o5 utentes jsolados se encontlravam ao abrigo do Programa de

Scolmmento,

Apesar do Phasing Out ser uma fase de grande exigencia Tanto para a =Ouipa
eorno para estes sgregados familiares, sobratudo pelas barreiras-existentes na
Scesso an mercado imobiligrio privado; no primeiro timestre do ane, T familia
conseguiu autonomizar-se & outra abandonou & pais, mantendo-se apenas o

acompanhamenta social de 1 famika secialmente mals vulnerave

Meste sentido, e por existlr possibliidade de se renovar @ acolhimento, foram
acolhido:s & mans 31--?::4=|:|5 wime das habitacces da JHS, que atsbararnm por

sbandonar o pale no final do ane

M=as habitactes o acompanhamento & fundarnentatmenta diaric. Nos casos de
farmilias rmonoparentais o trabalho foi sobretudo junto das maes, dando-lhes
suparts e trabalhando o desenvalvimeanta & aumento de cor ipeténcias parentals,
ascoim como s pramocas da aprendizagem da lingus porfugUesa e @ INsSrgan No

mercado de trabalho

Ma aue diz respeito aos 6 peneficidrios que foram acolhidos, fal-Ihes presteoo

apcio. 3a nhvel social & peOiogIc; crabralhando-se di@namente  qUeSloEs

M



relacionadas <om o processo de integracio e ao nivel do deservelvimerts dos
Projetos de Vida. Todos eles foram inseridos emn comtexto laboral e estdo
tortemente integrados na comunidade

As principais atividades deserwolvidas no &mbito dao acalhimenta & do
aCompanhamento 53

+ Introducdo & Lingua Portuguesa;

= Alendirmentos socials com periodicidade sermanal:

= Dlagnostico Social

o Definigan do Projete de Vida e criagas de um Plane de Intervencio
Individual [PI);

= Triagerm medica

* Tringem psicoldgica;

~ * Apcio ap nivel da sadde fisica - acompanhamento 3 consultas, analizes

clinicas, apolo na medicacie, vacinacho, etc,

* Reunioes semanals com o gabinete de satde mental para definicao de
estratéglas comuns de intervencaa;

* AcCompanhamento a servigos (SEF, Finangas, Seguranca Social, _), para a
Frormoner '_'-.Eif--H'd".-'k't{-El'L"_'.-' dos utentes .i.n:'!'.r::lr:'i-:-r'_}-' junto dos SEIVICOS,

* Lragac de atividades de simulacio devida auténoma (ex, gestdo financeira,
criagac conjunta de CV s, procura de emprege,

«  Athddades de ocupacio de termpos livres

* Acompanhamerto da bolsa devoluntarios para acompanbamenta Informal
ao nivel da integragdo e socializagao;

* Criacdo de parcerias que visam melhorar o processo de acolhimento e
integracaa.,

Abaixo segue uma representacao das pessoas acolbidas nas Cacas 1S am 2022

Qo
L [T Criancas

Crofice 15 - Cosas de Tramsipiaa: Total de oditts & criongas em fose iniciol




75 Comunidades de Hospitalidade

fe Comunidades de Hospitalidade (CHs) s&0 um projeto de acolhiments de
giados e requerentes de asilo a nivel nacional, descentralizado por todo o pars,
eom foco na autonomia das pessoas 2 das familias € no envalvimento 3tvo Oas
comunidades que as acolhem

dos 05

Depois de etapa inicial & tepmporgrie em Cantro, onde 550 iniclados 10005
Crocassas .':I-\',_'.-I:I_.I'I'-F"_.TH:E s ScsEtsn 3 cErvicns, B ecaineD '-lll,,_.".\,'.‘"_:. S CIEirns
diagndsticos & Identificaglo de necessidades e perfis, bem comeo madulos
intensivos de orientacio cultural 2 lingua portuguesa, as familias sao transferidas
para habitacdo autdnoma, & apciadas locaimente por grupos de 3 2 5 voluntaros

DIais

Estes voluntdrios mobilizados, farmados e -:I'.iﬂ"'-ﬁi-ﬂnha-'-lll“- diretamente pelo
RS, sdo chamados a constitulr redes informals de apeio para a5 lamillas receém
chegadas & a ajuda-las na sua Integracac na comunidade, ensinando onde san o5
servicos de saude ou as eccolas mais priximas, explicando como funcions o
mercacda de trabalho local ow os transportes publicos da reglao, estaDelecendo
nomtes culturals para & cullura portuguesa, £ de um modo geral : polando a
familia/pessos a8 n[lye local, de farma pformal  personalizada 8 nao

INsLitucionalizsa

Esle modelo parte do reconbecimento de gue o progesso de integfacad @

complexo & term varias dimansies gua nao e prenoem extiusnvamencsg Lo
procedimentos legals, mecanismos burocraticos e condighes Mmaierais, mas que
estio vinculedas com a subjetividade e o berr-e5La7 9as DRsS50a5, 8 COM O VINCURGS
soclais e afetivos que determinam essa integracdo, A Integracao efetiva nurma

comunidade & fundamental para gue um refuglado se sinta em caza, Integrado s




motivado para inlciar um novo projeto de vida no pais de acolhimento, Nesse
sentido, as CHE assumer um papel fundamental de rede de apoio informal, nio
profissional izado, proprics da vida narmal de gualguer pessoa, e contribuem para
o deservolvimento de uma vida emn comunidade e do sent do de pertenca & ela. A
mobilizagao e participacio da comunidade reste Frocesso e positiva tanto para a
propria - numa atica de cidadania ativa e comprometida - como para as familias
acolhidas - numa perspetiva de integracio comunitiria

As CHs tambeém ajudam o JBS a identificar necessidades DU preccupactes a
nlvel local, tanta relativas as familias cormo acs senvicos & outros Processos que
constituam um obstdculo ao processo de autonomia e infegracio. Estdao em
permanente contatocom aequipa doe JBS erm articula C30, sSEMpre gue necessanis.
COm as equipas de Saude Mental, Intérpretes, Habitacdo a outras,

Erm larga escala, este modela pretende mobilizar a sociedade civil poruguesa
Para a paricipacac ativa no acolhimento e apoio acs refugiados em Portugal,
capacitande-a como agente de transformacao e integracds comunitiria,
ENQuUanto promaove a responsabilidade das familias pelo sew praprio processo de
AULCHNOrria

Durante o ano de 2022, a equipa de CHs acampanhou 56 familias {223 pessoas)
de nacionalldade afegh, acolhidas primeira e temporariamente emdols centros de
acolhimento em Fitima e na Ericelra, e postériarmente erm casa autdnoma em 14
lecalidades do pais: Lisboa, Cascais, Mafra, Vila Franrca de ¥ira, Santarém, Leirna
Coimbra, Miranda do Corvo, Viseu, Castelo Branco, Porto, Braga, Culmarides e Viana
dio Castelo. A= CHs propriarmente ditas chegaram a reunir, desde o iniclo da crise
no Afeganistao, um total de cerca de 230 pessoas, capacitadas e acompanhadac
alraves de contacto permanente com o JRS, através de meios de comiun CECEO
distancia (lelefone, emall, videoconferéncias, grupos de WhatsApp), encontros e
Visitas presencials periddicas

Faram constituidas T7 CHs distritais, organizadas em grupos online por distrito,
para partiina das necessidades gerais das farmillas acolhidas, tals como angariagao
de bens & doagdes, tarefas pontuals, dinamizagio de atividades ou apoio espacifies
305 agregados familiares, A partir destes grupos, foram convocadas CHs
especificas para apoiar cada familia acolhida per nés em Fortugal: grupos mals
pequenas de valurtdricos com disponibilidade para apolar dirstamenta Lirma
farnilia na sua drea de residéncia

Mo primeiro semestre de 2022, a equipa dividiu-se sm trés frentos de trabalhao
presenga e acompanhamenta nos Centros da Ericeira e de Fétima, com o foco nos
DIOCEss0S: para acessd aos sernvigos basicos [inscricde na Seguranca Social
Finangas, S5MS), cuidados basicos de satde [triagens de saude vacinacio,
identiflcagdo de necessidades especiais), onentacio cultural e legal aulas de

portugués, gestao de expectativas e analise de perfis: @ preparacas da transicdo do




Cantfa para habltacSo sutdnoma, em estrelta colaboragsd com 8 equipa da

Habtacia o com o envolvimento das CHs no apoio, a nivel nacional, da crisgoe da
recpostas pos-centro, As CHs foram chamadas 2 parlicipar nesle processo

aivdando na pesquisa de imoves, contato corm Sennor oS, Visilas & apartamenios
angariagdo & até o ransporie de movels & LQULrGS bens de primeira necessigdade

paraacasa, bem cormoa progria preparagao da casa para acolher a farnifiia

pDREsE&E b

SEMTENAS DE WDLUNTARIOS UNIRAN: A5 DE 150 VOLUNTARIOS
SE PARA TORNA-LAS EM LARES BIGHBS JUNTARAN-SE 4G COMUNIBADES 0F
HISPITALIDADE :

habltacio autdnoma. a egquipa dedicou-&e exclusivarmentsa ad acormEannarments
das CHs e das familias acompanhadas por elas a nivel nacional, com Wista & 53
progressiva autonomiZacan, atraves do escltarecimento de duvidas, resclugao de
probiemas, partitha boze praticas, e spoio técnico especifico em diversas vertenies:
aprendizagem do portugueés, acesso ac mercado de trabal he, integracan escoiarn,
anole jurldico. acesso & sadde, documentacao @ processa de pedido de protecac

niernacional, envolvimerta cormiur itaric, entre ouLros

Hinihdooe C

TO COseic

acormpanhamentio,. @ eguipa arganiZou-s= pof Duplas & por Cldade,

Fars esfe aco
=

terdo cada memerd da BQUIpa assimds 3 recnnncatllidads o rramsitorizar 2

localidades am particular

A eauipa tambem As5umid 3 articuiacad COm 33 gutoridedes com EEDENTEE,
nomeadamente com o SEF [documentasao caducada, guestdes relacionadas com
o procesco de asiio, erngs na documentacio, entre outros), ACM [protocoles de
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acolhimento, apelo no contacto direto com outras autoridades e direcdes gerais
Seguranca Soclal, IEFP, DGE, DOS, entre oulras), e outros organismos e entidades
ernvilvidas no acothimento, para mediagao, criacido e deservolviments de
respostas da malis variada natureza, Além disso, destacam-se em 2022 a promocSo
Ou a criagao direta de respostas de aprendizagem da Lingua Portuguesa, parante

4 dusencia, Inadequacac ou insuflcléncia de respastas ooais.

Durante o ano de 2022, akem da formacio pratica & de natureza continuada
foram preparadas e oferecidas as CHs, em formato enlineg, uma formacio sobre
Frimeiros socorres Psicologicos (sescdes a 8 e 10 de rmargo), na qual foram
apresentadas nocbes bfsicas e farramentas de sadde mental, incluindo sintomas
& sinals de alerta comuns, @ outra sobre Cultura Afegs [sessoes 3 12 e 14 de outubro),
ende foram apresentados contetdos scbre o contexto cultural, socioldgica,
geopalitico e histérico do pals

Mo final do ano, a 22 de derembrg, foi inaugurada pela equipa e aberta ao
publleo a exposicac de fotografia “Wizinhaos do Lodo®, relatando o espirito do
projeto de acolhimento das Comunidades de Hospitalidade: 21 retratos guse
contam 21 historias de familias afegas acolhidas pels JRS, & gue hoje vivermn em
wdrlos lugares de Fortugal, ladoa [ado, porta a porta, como vizinhos,

os vizinhos os vizinhos

do lado

a0
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Figoro 5— Cornuredodes ode Foaspitabioode: Expasicdo de Fofogrong “wiznhos do Lodo
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76, Centro Pedro Arrupe (CPA)

O Centro Pedro Arrupe (CPA) & urm centro de acolhimento com capa a
25 rigrantes em situagao de ssm-abrigo, proporcionanad uim acompannarmento

préximo, individualizadn e muitidisciplingr aos seus residentes.

{3 anode 20

22, destacamos Como principais resuliados:

¢ O forteinvestimento nas atividades de soclalizacdo com of residentes;

¢ Heogdins evenios

v Mudangas

¢ Apoio g obras e 3 outras equipas com apoio de Basldentes,

v  Elaboracgao de um projeto de formacio e empregabilidade para 60 pessoas
aue permmte tambem a recuperacio do espaco das garafgens, com YVista a

futuras athvidades formativas e de bem-estar
Pode descrever-s= a populacio resldente no CPA como migrante em idade ativa
para trabalhar, maigritariamenis pessoas singulares, de sexo Masculing, emiora

2cta tendéncia tenha diminulda bastante desde 3 pandamia, com o sumento de

psicentes mulneres (hormens 23 e mulheres: 17|

Mo CRPA realiZzaram-se cerca de 489 atencimente g 178 scompanhamentos 3

servicos plblicos. Durante o and 2022, foram feitas 50 gestdes de caso

O pamero de residenies do cantro & volatil, no entanto passars pelo centra 13
Faclonalldades diferantes; 580 Tomé {(12]; Venezuala (3); Wigéria {7} foram os mais
representativos; todavia outras nacionalidades representararm-ae .-'-"-.r:l=;l.;|-':|. il Pz
Bissau, Indla e Brasll 14 no tosal), Argentina, Bangladesh, China, Uganda, Ucrania e

Illaal=}i

Terminamos o ang com 44 residentes integrados, ou =eja com ¢asa, trabalho
orojetns de vida concluidos, No decorrer do ano, houve 24 anine

admissde de entrada para o centro,

Acormpanhar



lNpologia dos residentes
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Grarlen 18 = CRA; Macimnaicdonia:

1) Parcerias; Erm 2022 [oram criadas, slém das existentes, B novas parcerias,
reforcando o reconhecimento do trabalho do CPA e renovando a sua capacidade
cle fazer mais e rmalbior

2) Atividades de socializagio com os residentes: & metodologia do CRA
assenta eszencialments na participacao dos residentes, dos quais 8 esperado gue
definarm o seus objetivas & o5 concretizemn, Sempre que possivel, Bs atividades dao
CPA [tais como, realizacao de cbras, recolha de doacdes, apoio 3 mobilar casas,

rececies & OrganiZzacan ode eventos oW mudancas), sao desenvolvidas com o
anvalvimentos dos residentes que-ainda Rao se anoontiarm a trabathar, de moada 3




dezerwolver relaches de praimulade a confianca, conhecimantoe aprofundado dos

perfis & necessidades & r-"-rF"'Eli'-"I'“lf fL"‘-Ff'I"a—' dLraves Oe sld OCUpaCe =Ra R ==t i el TS ek

Além destas foram desenvolvidas varnas atividades com residentes, 131 como
visitas culturais e Wdicas fvisita a Fatima, Jardim .'r_’:f:.!ugum. varias obras de Teatro
e cinema, participacao em eventos e festivals comeo 2 Festa Amer|ca Latina e o
Rock In Rigl, athvidades requlares semanals (Hora doe Conto, logo, Chikung) e
formacdes [curso de sequranga & outras formacdes disponivels na Academia do
1R5)

3) Recegdo € Eventos: Mo ano 2022 & sempre com 0 apoio & a8 particlpacso da
pquipa do CPA e dos residentes do CPA desiacam-s2 o acolhimento da visita do
1G5 UsA (Frank Muller) e de doadores assaciados acolhimanta da estisdantes
12% ano do C5IE; apoio na organizacdo do encontre da equipa IRS [Encontedo),
apoio & celebracio de casamento de ex-residemtss do CRA; eventa de grupo de
parceiros internacionais, no @mbito do projets EPIC, zcolhimento de grupo de ~
mermbros da EDP, acolhimenta da visita da Obra Catolica para as Migragdes e
represe ntantes de CFO=rLa .'I.i;.ll.-"E. SORCIANS de aVersos paises .—':url;IILZE‘IJ'E- Na armito dD
grups europeu de trafico humano acolhimento da visita da irma <as Filhas da
iCarmade de 5an Vicents de =aulo,

&) Mudancas: O CPA apoia o5 residentes no phasing cul & preparagag de salda
Autdnorma do Centro, nomeadamente no apoicda mobilar os seuUs NoVos guartas e
apartamentos Além disso, o CPA tambem apoia outras equipas nestes procgssos
de preparacas de habitacids sutdnorma, tals como as CH: e o Cabinets de
Habitacdo, ne preparagan do acolhiments de familias acolhidas por tode o pais
Esta experigncia levol a8 elaboracio e desepvolvimenio do «Projeto alba:

rMudancidslifes, descrita no ponta 6,

E) Apocio a obras e a outras equipas com apoio de Residentes: Como referido
arteriormeante, a:CPA term side um forte parceira no apoils a0 takalho de outras
equipas, designadarmente de acolhimento [Gaa, Vendas Nowvas, Seral, CHs)
Habltacdo, sempre com & mobillizacio e emvalvimento dos residentes, comg

PafTIicifpanies atnas na comunidade

Em particular, foram prestados o2 seguintas apoios deslocacao a Vendas Novas
para transporie de mebiligrio; pinturas em apartameanio em Castslo Branco
colocacdo de nova porta Blindada em apartaments para refugiados, recolha de
computadores da EDF: recolha de bens em arrecadacao no Lumilar para entrega
Mg oo cantro e -|,_-'_-!I'i|'n:-nt|:| cdo Porto [sociel & eguipe de refugiados
Licranianos): recoliha de maobiiidrio no Bens de Unitidade 5ocial (BUS) e entrega em
spartamento de refugiado em Castels Branco [Soccer Eglls], arranjos na ssde
[poria de baivo e do gabinete, colocacds de estantes, caiva de correio e gabinate
social mfiliractes e colocacio deestore e fixacio de material), apoic na compra do

fratanal para olbras: 3|I.';Il'_.!j'_: 2] |I'|"i'_.-!_'-'-’.._'1.=' M Zpartamentios para ac glfimeanto de




refugiados em Lisbos, recolbha de cama para entrega em apartaments para
acalhimeanto de requerentes de asilo; colocacio de reupeiras ne Centra do Selxal

Aleém disso, o CPA tam am m3os o «Projeto Alba: Mudanci4lifes, um Projeto
aprovado e financiado pelo Prémio BRI - Fundagao La Caixa Solidaris, que preve a
reatifacac das obras de recuperacio nas garagens do Centro Pedro Arrupe, para
crfigcdo de ecpacos polivalantes adequados ao dessnvoliments de atividades
farmativas & de bem-estar no Centro. Mo &mbito deste projeto, fol dado Inicio as
lirmpezas @ obras peguenas de garagens, e colocadas grelas e portio da garagem.

Alern dissd, e em parbicular, foram realizados os seguintes trabalhos: pintura de
todo o centro; reorganizacao da ala comum; inicle da cornstrucdo da nowva
lavandaria do centro, no local aprovado pelo 155; instalagdo de redes mosquiteiras
concluida na sala @ antiga ala dos homens; 2* muro de seguranca das garagens
cesenvolvics; pintura das Garagens, impeza de iodo o espaco ([JeeD cledring
semestral); desinfestacdes [pragas)

&) Elnboragio de um projeto de formagdo e empregabilidade. & aprovacao do
sProeto Alba: M LA NG| if=we referida no parmgrafo anteriorn, prevé também a
promocan da empregabilidade de 80 residentes do CPA, atraves de um conjuntc
e spesdes de capacitacao & farmadgdo em contexto de trabalho, Com base na sua
ampla experiéncia, 4 eguipa do CPA desenvolveu um programa de curso em
Acansalhaments e Orientacio Profissional, no fimal do qual os formandos terdo a
possibilidade de experidncia pratica numa drea de trabatha: na area das Mudancas
[com o JRS) ou, caso nao tenham perfil ou gosto, encaminhamento para outras
dreas (hotelaria, transportes & retalho; entre outrog). O projeto "Mudancas”, em
particular, permite conceder wm apoio pecuniario (Bolsa) pelos servicos sallcitados.
Aczsirm, além da experigncia pratica, os formandos receberdo uma balsa de apoio,
definido no contrato de formacio com o formandao

Em 2022, foram efetuadas 13 "mudangas pikaia”

7) Outras atividades: Alem das descritas, o CPA também desenvolveu um forte
trabalho de acompanhamento a wvoluntdrios e estagilarios =ztraves do
acompanhamenta sistematico a 18 valuntarias (incluinds voluntarios tutores) e 2
eslaglanos. Os voluntarios noves gue entraram em 2022 foram provenlentes do
Servico Voluntaro Europed [SVE], & o rectantes velunlarios t&m anos de casa e
multa experiéncia, Os estagios recebidos foram da Universidade Catdlica
Portuguesa Dezenvolieu tarnbém algumas tarefas de Comunicacio, através da
participardo como oradora (em conjuntc com gabimete social) no " Forum
Macional para a Diversidade e Inclusio”, intitulade "Diversidade em Perspetiva &
Ferspetivas de Diversidada”, do spoio 20 realizador parz o documentano de

Ricargo Espinto Santo, colm casos de sucesso do centro; apoin 2 entfevisias com

regiderites do CTHA & equipa tecnica,

G .
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Pode cancluir-s& 4que o principal obletivo da integracao foi oblido, dado o
nameras de migrantes INtegrados em mercado oe Lrabaing, ACsRamos O 3nd Com
I3 residentes a trabalhar e dozelegivels, s 3 & qur: nao se encontravam inseridos

no mercads de trabalho, Consideramos que Tal siluacas sa deve pesenclalmente a

3 guestoes Tungamentans

1. As parcerlas estabelecidaz no ano trapsatol Encarninhameanto para

emprego conforme o perfil especiico do residente

L |

A selecan culdada dos casos [forte motivacao para colabofacao com equipa
e para realizar o trebalbho],
L. Ao trabaiho reslizado no CRA de ocupacao e formacao infarmal sm

CoOmunta <orm a l-_"_]Llil_iu.

Imparta ainda referir gue a equipa téonica do centroassumiv a Oestio de Casos
com 08 residentss do CPA dado gue o acompanhameanto & atendimento de
{efinicdo de projeto de vida e definicdo de principals potenclalicades a =
clesapyvalver 2 vulnerabilidades a responder &a suprimir 530 da réspansapiads
do CRA Mo entanio, para determinadas respostas, continuamos a encaminhar os

resicentas para s varnos servigos de atendimento gue 0 lRS Portugal disponibilizz.

Hara o I":_l:urﬁ, g de acorda com o Plano de Atlwdades deservvalvida para 2025 o
foco s Atlyvidades Nao urdaeniss, ra cantrar-se nas at Vidades gue @ tinham s
previstas mo plano de 2022 que por motivos exiernoes nao s concretizow,
normeadaments

v O coaching aos residenies, para autoconhacimento de forma que cada
r-:-"-.-l'.'ill.—'lll”'-:.L'II'I"'.-.'I..E & desanvalva a sua melhor versao

« DPartilha de boas praticas externas, recorrendo 0o C
realidades e paises

onneciments de oulras

7.7. Centro de Acolhimento de Vendas Movas
O Projeto CEIR - Criag3o de Equipamentos de Instalacdo de Refusiados tern
COMma abjativo eshod fico.a ol lagan deum Centro de Acolhimenio com capacidadea

de para 100 pessgas em simuliansa,

Diurante o primeiro trimestre de 2022, 2 tenda j& o Projeto de Arguiteturd e
Especialidades concluide, foram desenvalvidos og trabalhos mecessdrios para a
contratacao de uma empresa de construcao para & execucdo da Empretads. Em

particular, foi contratada a sociedads e .1:‘i'q.'-f'&-l'.'.'.u.'!-|.'t-'. Morais Lamio, Galvao Teles &

—

fscenclados, com drea especializada erm contratacdo plublicz, pars apoiar 0 JRS na

preparacio do concurse publico 3 dessmvalver. Fol tambberm contrateda B

plataforrna eletrénice Saphety, para slbergar e gernr o procedimer




AMmbas as entidades apolaram o JRS no desermvolvimento e preparacan do
concurso, tendo o Avise do Concurso sido finalmente publicado em Digno da
Repiblica a 10 de feversin. O procedimeanto decorreg com ricrimalldads, @ a 25 de
marge, cumpridos todos os prazos € procedimentos legais, fol adjudicada a
proposta da empresa Inovplena, considerada satistatoria e adequada nos termes
tecnicos (com o apolo do ateller de arqultetos Pardal Monteira), e nos termes legais
{com a assessoria da sociedade de advogados MLGT), O contrate fal finslmente
assinadoa 11 de abril

Em paraieloa este pracedimento contratual, no final da més de marco, a CCDR
Alentejo - Comissdo de Coordenacao e Deserwvalvimenta Regional do Alentejo, 2 a
ADC - Agancia de Desenvehamento e Coesdo, solicitaram ao JRS visitar o Projeto,
no dmbito da preparacao do evento eurcpel ‘Inform EU + Reginstars” (a acorrer
em Evora no més de nevemnbra), por ter sido identificado pela Comissio Diretiva
do FAMI e selecionado como um projeto de muito interesse na regido. Assim, a5
e abnl, com vista a preparacac daguele evento, uma comitive da Comissdo
Europela, ADC e CCDR Alentejo visitaram o futuro Centro, com a apresentagio e
orientacan da equipa do JRS responsavel pelo Projeta.

Durante o rmés de abril, @ uma vez concluido o procedirmento contratual, foram
decenvalvidos todos os procedimentos necessarios para o Inicio da obra,
designadamente a contratacio de entidade de fiscallracdo & gestio da
arnpreitada, e a contratagio de entidade de coordenagio da seguranca em obra:
a preparacdo das formalidades iniciais, a comunicacds de abertura do estaleire. a
preparacado da placa dentificativa da obra, o Plano da Sequranca ¢ Planta de
Estaloire, © Blano de Prevencio e Gestdo de Residuos, Foram tambem
desenvolvidos, durante o primeiro trimestre, trabaltbos de desccupacio dos
espaces, incluindo retirada, carga e transporte dos bens e mdveis encontradas nos
locals a intervir, triagem dos reutibzaveis e ndo reutilizaveis, reciclavels e nio
reciclévels, para doacio, entulho afou armazenamento; e Transaorte dos bens e
maveis [dentificadeos para aproveitamento e uso posterior

A 2 de maio, fol assinado Auto de Consignacio da Obra com a Entidade
Executante, sendo também sido feita a comunicacao prévia de abertura de

ectalaire, Inicieando-s2 formalmeante a obra,

Durante a obra, foram mantidas reunides semanals de obra com a particlpacao
do JRS [Dono de obra), da Entidade Fiscalizadora e de Seguranga, e da Entidade
Executants, bern como os Projetistas, sempre que necessaro parg prestar algum

esclarecimento. O JRS acompanhou de perto‘a obra, incluinde todos af relatérios
sefmanals cde trabalhos, os autos de medicdo e todos os pedidos de aprovacao de
materiais e equipamentos, os guais foram sempre analisados & aprovados pela
Entidades Fiscalizadora, com o esclarecimentos & comentarios dos Projatistas o
Cono de Obra sempre gue negessarios
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A obra decorreu sempre dentro da normalidade & com uma relacao de
conperacas e diglogo entre todas as entidades envalvidas: No entanto, a 15 e
setembro, sem gualgwer aviso prévio nerm notificagao direta ao RS, a obra foi
|_':|T!_:.=-t-_'1-:|u_- LM ermibargo hedgal, por aled 1ada falta & 'Mececsaria licenca ou admissa
de comunicacas previa . Eske embango careceu -'.1E' razen legal uma vez que todos
os trabalhos previstos na cbra se enguadram nas categorias lggalmente isentas de
icenciamento, I1sto & obras de conservacdo, obras de alteragdo no interior de
edificlos serm modificactes na estrutura ou farma, & obfas de escassa relevancia
|_|rb-:|r~|.=r-rﬁ.

Mesta sequbncia, durante o pericdo de setembro e outubro, o JRS manteve
Aras reunites com o Presidente, Vice-presidente e Argquiteta da Camara
Wunicipal de Vendas Movas, para compreender G CONtormos tegais do embargo e
eofmo canar guaiguer alegada irregularidade, tendo sido invocada, por estes
(itimos, 8 necessidade de licenga de utillzacdo por ateragac do Uso, & que esla
alteracdo exigiria, no entendar municipal, uma Comunicacas Previa do projeto ao
M LmiCERiG

Este argumento tambeém careceu de razdo legal, uma vez que §i) o edificia sa
encontra isento de licenga de utllizagdo, por seranterlor as PDM de Vendas Novas,
como documentado junto do propro municipio Emeses; e ;I-:I o FE.‘JidL‘I - |iCr_"'l':-.|.Z|
de utilizacdo na sequencla de obra, de qualguer modo, deve ser Teito em processo
autanorma no fimal da obra, tal como disposto fa lel, @ Nao antes oa obra, NA0 SE
corfundindo cam o controla prévig, no casa, a Comunicacio Previa. Esta parecer
faivalidado pelos Arquitetos Dardal Morteiro e pela sociedade de advogadas FLMI,
que disponibliizou uma advogada especizalista emn urbanismao para apoiar o IRS

neste processg, entendendo-se este embargo coma uma providéncia excessiva
desproporcionzl e contriria a5 boas praticas nesia ared e a0 proposito legisiative.

Apesar de este embargo ser legzimente |mustificado e de 0 processo estar
repleta de irregularidades, de acordo com varios advogados de Direito Publico gue
consultadmios, & apesar dog ecforgos continups do JRS para, ainda assim, CUrmpr
todas as instrugoes recebidas peta Camara MMunicipal, este embargo ; ofdlongou-se
or cerca de 2 meses, tendo apenas sido deshblogueads a 1] de novemnbro, com o
pagamento de Taxas decretadas pelo municipio

Os trabalhos da empreitada foram retomados no dia 15 de novernbro, ja fora do
cronograma ongnal, Até ao final do #ne, os trabalhos foram desenvolvidos Com
rapide?, de forma a compensar o tempo perdido, & fol preparade um pedido de
reprogramacan do Prejete, tendo em conta ndo s o atraso de dois rmeses na
:_‘-..:{_t;'l_;:;ﬁ-:. da aobra. mas lamberm o5 Ccustos scrCIonas implicitos nessa atfacsn,

decignadamente a repeticao e duplicacdo de atos como & montagem de estaleiro,

o sluguer de equlpaments ou 8 contratacio de novos subempreiteires, sujets a

siia dlsponibilidade; o sumenta dos custos fixos pelo aumento do temps reat de
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duracdo da obra, como a contratacio de servicos de fiscalizacae e seguranca por
um periodo superior ao iniciRimente contratado; a recalendarizacio para tempa
chuvoso de trabalhos previstos executar em tempo seco, € abarcando o maés de
Dezembre, que traz mais dificuldades de disponibllidade de bers & meios
materiais & humanos, a redefinicdo de equipas em obra de scordo com &
concorréncia de nowvos trabalhos, previstos executar num calendério gue
ariginalmente ndc se sobreporia com a obra do CEIR: entre outros.

Destaca-se alnda, neste perfodo, a visita ao projeto de uma comitiva de carca de
50 pessoas  representantes da CCDR Comissdoe de Coordenacdo e
Resenvohvimento Regional Alentejo; da ADC - Agéncia para o Deservolvirmento &
Coesan; da S0GMAl e da CE, num total de S50 pessoas. Esta visita ocorreu a 17 de
novembro, no dambito do referido encontre INFORM EU+BECIOSTARS [Evora, 16
18nan2022), Fol feita pelo JBS uma apresentagio do projeto, sequido de uma visita
guiada ac local da abra e futuro centro de acoelhimenta, com espaco para partilha
perguntas e resposias,

Ter =]

Figura 5—CA Vendas Moves fiagers oo Sy
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8. Area de Acompanhamento

A Frea de Acompanhamento Integra 1odos os sarvigos disponibilizados aos seus
utertes aue deles peneficiam nums Sfica ce semvico 2 aterndimanio _f_'ll;'"‘*_'--.'_'l"n'sii'.'_"E'SI'."
sta Brea procura apoiar os utentes na prossecucde dos seus projetos de vida
através das varias etapas gue se consideram essenciais no processo de INtegragao,

atuando sempre sob a Missao de Acompanhar, Servir e Defender

Faz parte da &rea de Acompanhamento o Gabinete de Tradugao &
Interpretacao, ¢ Gablnete Soclal (Atendimento social Lisboa, CTLAIM Sants Clara
LAIM Parto, Mediadores Municipais e Interculturais 8 UHSA), o Gabinete de
Emprego. Cabinete de Habiagao, Academia, g Gabinete de Saude Mental e

Cablnete Juridico

Err 2022 o JRS procurou continuar a serviros migrantes e refugiados atraveés das
espasias providenciadas pelas equipas da 1errerno diretamente, mas Lamber
capaciar of Utentes de farrgmentas essentias 3 sud autonomis 2 sutocconfianca.
A0 toda as equipas de Acompanhamento dinamizaram 162 workshops/agao de
sensibilizacdo efou formagio & 26 cursos acs utentes, Sendo a nlegrac=0 um
processo  que tambem implica a8 mudanca de perspetiva, hospiialicdade,
ranhecimento & abertura da scoiedade civil, foram anda organizadas 48
formacdes e/ou sessdes de sensibilizagio para a sociedade civil.

E de dectacar em 2022 3 mealkaria e criacdo de novas respostas & ferramentas
pelas equipas do Acompanhamento, adaptadas as necessidades e realldade dos

utentes gde procuraram a I8

Jo Gabinete Social fruto da parceria com o grupe SOMAE, a equipa distribulu
~abazes alirmentares a uteEntes ariundos da conthto na lLcrania. Ja Orocasd Darceria
cam & Fldelidade, o= utentes bensficiaram de uma linha de coll center Zom
atendiments em ucraniano @ de acesso 3 consultas, cirurgias g tratamentos
gratultos, nos Hospitais da Lur A& equipa do CLAIM Porto contou tambem <am &
oferta das respostas dos parceiros SOMAE e Fidelidade & fez um importants
trabalho em articulacdo com a Sequrance Social na procurs Qe resposias oe
alojamentos & gpoig social da populacdo sem abfigo Migrante gue 8m vingdo 3
aumentar cada ver mais na cidade do Porta

Ern refzcio 4 Equipa de Habitagla, @ de frisar a procura de solugdes publkas ou
privadas constantes para fazer face & falta de ofertas no mercado de
grrendarmenta, Compalivels Com o argamenta 2 rea lidade da populacdo migranie

g refugiada. Contra Lodos os entraves fol possivel ndo & alojar todos refugladoes

afegdos acclhidos no anc de 2021 pelo JRS, como também dar resposta =15
addec de habttagdo por parte da populagao oriunda do conflito na Ugrania,

vinda de centros de acolhimerto ou de familla portuguesas que acolheram

termporariammnte rehigiagos nas suas casas
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Na gabinete de Emprego a implementagao das atividades do projets
"Cr+Alt+Emprege” mostrou-se extremamente benéfica, nao so para 05 Utentes
dque adquiriram conhecimentos tecnologicee que permitirarm a procura de
smpregoe de forma autanama, nas plataformas digitals, mas tsmbem pela eriscio
de uma plataforma online, acessivel a qualguer pessoa, gue permite construir
curriculos online de maneira simplificada, Jé na Academis, & de salientar 3
elaboragan do manual de Portugués “Ne Elétrico 3 Preto e Branco: Manual de
Aprendizagem de Portugués Lingua Estrangaira (Nivel Iniciagdol”, um manual
Com exercicios & narrativas adaptadas & realidade dos migrantes e refugiados, o
curso Coaching for Employability” desenvolvido em parceria com o BNP Paribas
e & Hroeto Coragdes que Cuidam” gue permitiu & equipa criar uma resposta na
zona Morte do pals

Helativamerte ao Gabinete de Traducdo e Interpretacdo & de apontar o
aurmento do numerne de linguas disponiveis na Bolsa de Intérpretes gue permitiu
dar resposta aos pedidos internog, mas também de outras associagdes; Seguindo
A mesma linha, a respasta interna e externa de Saude Mental do IRS também
aumentou em 2022 com a criacio da Bolsa de Poicologos & Peiguiatras.

Por fim, voltando 3 zona Norte, na UHSA destaca-se as atividades dinamizadas
pelos estagiarios que contribuem para uma malor estabilizacso dos detidos no
Fmbita do foro mental, tendo emn conta o ambiente envolverts, No projeto dos
rediadores da CM Parto, é de frisar o impacto do trabalho feito as lengo do ano
am termos de sensibilizagio dos servigos socials gque permitam uma malor
agilidade na resposta aos pedidos feitos por parte dos utentes migrantes o
refugiados,

Caroc teriracao de LHentes

Mo total, no ano de 2022 foram acompanhados urm total de 4.212 migrantes e
refuglados pelas varias equipas que constituem a drea do Acompanharmento. Das
mals de 4 miill pessoas que procurar o JRS, grande parte recebeu rezpostas de mais
do que um gabinete. No total foram reallzados 23.386 atendimentas

EmM termos de paises de origem dos utentes acompanhados destaca-se Sio
Tome e Principe, Uerdnia, Cuiné-Bissau, Angola ¢ Brasl|

O ano de 2022 ficou marcada pela guarra na Ucrdnia, Se e 2021 3 populacac

ucraniana nac entrava no top 5 de nacionalidade apoiadas, am 2027 pasea parg 2°
lugar. Face a esta realidade, os diversos gabinates resjustaram-se, de forma a farer
face ao grande namero de refuglados que Portugal acolheu |2 continua a acolher),
acompanhando-os da forma mais humana € completa possivel, No total as
equipas do Acampanhamento prestaram apoio a 1263 pessoas oriundas do
conflito, de 13 nacionalidades diferentes, sendo que 26% insersm-se na catagoria

de familia monoparental

5, Be
f~
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81 Habitagao

A principal responsabilidade do Gabinete de habitagao & procurar SolUCORS
habitacionals para todos os beneficlarios utentes oo JRA Mesta atividade
continuamos 8 constatar a retural dificuldade de pesseas refugiadas e
requerentes de asilo, & midrantes vulneravels no acesso ac mercado do

s rrendaments privado. |sto poroue & majeria dos nossos utentes naoc tem fisdores,

declaractes de IRS para apresentar ao senhono, & muitas das vezes nac tem
1ambérn contrates de trabalho — requisitos quase taxativos da malorie dos
senhorios de hoje em dia. Os senhorios gue sceilam prescimneir de alguns destes
requisitos pederm rendas em adigniade 0 Que acarenia Um CUSO fimancera
insuportavel Ainds nos casos em que estas condigbes nao sao requl sitos, acabam
nor ser. contudo, critérios de escollha entre os candidatos a0 arrendameanto, em
etrmagador detrimenta dos refugladas

Me ano de 2022, o Gabinete viu a sus atlvidade alterar- se substancialmentes face —
an ano de 2071, para  responder & necessidade de spolar na procurs ce solugies
habltacionais em casa suténoma para os agregados refugiados do Afeganistao,
acolhides ao abrigo do corredor humanitario criado por Portugal em novermnkro de
3021, O foco do Gabinete esteve na necessidade prements de salda dos 2 centros
de acalhimenta das familias afegds, na Ericeira e erm Fatima. onde as famillias s2

SHCONTTdyan @ resacil

Par outro lads, a gusrra na Uorania levou g ¢hegads de varias famillizs ao Cantro
e .f-u-:c!ﬂfrﬂe"-?-:- He 105 am Vila Mova de Gala & 2o Cablrete Social. Assimy o
Cahinete de Habitacdo assumiu a tarefa de procurar habitagao tambern para #sas

famillaz e encontrar saluches de apoic de pagamento de rendas

Dados Estatisticos e Atlvidades realizadas

Em 2022 faram feitas ingmeras pesquisas nos sites de imaveis 8 contactos com
o5 anunclantes, de onde resdltararn 37 contratos de arrepdamento calebracos
em 14 cidades de Portugal, das quais 3 foram quartos individuas

Oara todos o8 canmtratos INCILindd &S restantes 16 assinados ern - dezemibro Q8
021 e Inlciades am janeira do ano emn analse, a equipa tomou as BRgUINTes
diligéncias
o Vicits goimaval ermarticulacio com a rede devoluntarios das Comunaaces
de hospitalidade
+ Eilaboracio do contrato de arrendarment

o Contratacac.e alivacac QoG Seryigos o formecimenio

s Articubacio de rmokbiliar e egquipal 35 Ca53s

s Recolhs debens e preparagao de Ca0da casa

Do pesinalar que apenas fol possivel celebrar um numero de contratos e

~rrerndarmeanta 180 elevado porgue o JRS se apresentol como 37 outorgante &




fladar do inguilino. Ao longo do ane 3 equipa desenvolveu um trabalho de
preximidade com todos os senhorios das familias afegas, para rmlnirmizar
Lanstrangimentos entre as familias inquilinas ¢ os senhorios e ultrapassat
eventuais dificuldades de adaptacio aos costurmes e habitos proprins de cada
localidade & comunidade

Com o aproximar da final do ano, foi necessdrie iniciar wrm processo de
negociardo quanto & renovacao dos contratos de arrendamiento Cujo prazo
terminaria no fim des 12 meses. sem gue o JRS se mantivesse coma flador. Soh
Indicagao da equipa das Comunidades de Hospitalidade quanto 3 capacidade
firanceira de cada agregado, fol possivel renovar 9 contratos e elabarar 5 adendas
com profregacan de prazo do contrato por forma a coincidir com o més de final de
programa de acolhimeanta

Ma segunda metade do ano registaram-se 12 abandenos de famillas do
programa de acalhimente das familias afegds; e, consequentermente, das casas
arrendadas onde se encontravam a residir, A equipa de Habitacao responsabilizou-
s pela retirada dos pertences pessoais e limpezs destas cazas, desernvolvendo um
esforgo de coordenagdo de voluntdrios nestas tarefas & encaminhamenta do
recheio das casas numa logica de reutilizacio e reaproveitamento por parte de
autras famillas acompanhadas em casa autdnoma, Contudo, o foce da equipa fal
o de contactar os senhorios & conseguir renagociar os contratos de arrendamento,
Fecorrendc 4 procuracao de poderes assinada pelo inguiling, titular do contrate, A
estratégis passou por Propor 202 senhorios a resci=ao por mdtuo acordo levitando
continuar a pagar rendas com o imdvel vazio) & |niciar um Rove contrato de
arrepdamenta com um novo inguiling, em momentos do tempo coincidentss
Tivernos sucesso em 8 apartamentos s restantes 4 ndo faram renovados ar
decisao conjunta da equipa das Comunidades de Hospltalidade, por se tratar de
cazas multo zoladas ou em condicdes fisicas desaprooriadas

Projeto SAFE RENT

Mo mes de julbo, através da IRS Europa, o 165 Portugal viu aprovado o prajeto
SAFE RENT, um financiamento de 200.000€, destinado a apolar 21 agregados
familiares (cerca de 63 pessoas) ariundas do conflito na Uerdnia, O obpetivo deste
projeto & providenciar apolo financeiro direto ao pagamento de rendas até um
valor maximo de B00E par més, durante 12 meses

Ale 3] de derembro de 222 foi possivel apaiar financeiramante & pagamento
da renda a um total de M agregados familiares. 35 pessoas, localizadas em &
cidades (Lisboa, Porto, Vila Nova de Gala, Santarém, Coirmbra)

Projeto A REDE
Face as diliculdades de arrendamento sentidas pela populacis migrarme e
refugiada no mercado privade, o Gabinete de Habitacdio criou o A REDE - uma
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plataforma digital gque procura fazer a ponte entre as familias refugiacas que

pracurarn arrendar casar e o rmercado de arrendamento privado

O conceita principal A REDE e51a no abrir 8 poria 8 guaiguen SE5sha Qus guera
disponibilizar os seus imovers para apoiar familias refugiadas a um prego ajusiado
4 eya realidade, straves da submissac dos seus dados @ dos dados da propriedade

a do stonteliing das familias acompanhadas pele JRE que pracuram habitagao.

Az familias c'A REDE sdo sinalizadas pelo JRS, corm Dase nos seus recursos

financeiros e sentids de responsabilldade necessarios para cumprimento o

contraio

Prn]etn FIA-TE
Em 2072 o Gabinete de Habltaciocontinuou a reprasantar o JRS no projeta Fia-
Emm parceria corm as ass oClactes P30 a Fao, Lisbon | Project e CRESCER o projeta
visa @ crigcdo de um funde de fianca para migrantes e refugiados, celmatanco 3
dificuldade de encontrar fiador para os contrates de arrendamenta de longa
duracio Durante o ano juntou-se ao grupo de trabalho 3 NOVA SBE, atraves do
Leadership for Impact Centra, adicionande uma verlente acadermica a reflexao

Em termos de praduto, o grupo do FIA-TE inielou contactos preliminares Com
urm mediadoer de seguros gue identificou uma entidade seguradora, a Hispania,
eorn um produte sermelhante s segure de fianga Mo mercado segur adar nacional

2093 serd necessario recolher dados para percebar a praticidads deste ceguro
4 realidade dos utentes do JRS e associagies parceiras

Parcerias relevantes

Tadas as aches desenvolvidas para a procura @ manulencao dos agregados
afegaos e casa autonona foram aperas possivels devidos ao apoio da rede de
soluntarios de cade Comunidade de Hospitslidads. Estas comunidades, exislentes
B cada cidade ande reside uma familia afegd refugida constitulrarn-s& Cormo
vardadelras "bracos e miocs” da equipa de habitagio do IRS, tendo sido uma Terga
indispansdval para a pros F;:uq:.fn:- das responsabilidcades da equipa da habitagao -

lirmpeza, arranios & Tuda o qQue @ Necessario para criar Wm @&ar com augn Hade e
coriforto

» A Assooiacio Bens de Utilidade Social ({BUS) revelou-z= um parceiro
fundarnental do JRS para colrmatar as necessidades 0 robillar as casas das
familias benaficlarlas, doando todo o tipo de moveis e utensilios. que
qualquer casa precisa, desde ag camas & colchdes, incluindo lengois
canceairos @ tapstes, s0 para dat O @Xemp dio das bens essencigls qQue,
habltuslmente, =50 necessarios gara eguipar urm quarto

e Nasequancia do iniclo da guerra na territdrio ucraniano, ol celebradao, em

marco. antre a Fidelidade & o JRS, um acordo de concessio de donativo,

através do gqusl fol criado urn seguro de Nanga até ac maontanta maxirmo de

M




45.000€, com o objetive de superar abstaculos de aceges pelos refugiados
0@ guerra da Ucrania, ao mercade de arrendamento privado, com valor
maxime de rénda de 500€ g cobertiura ate 3 meses Este seduro de flanca
foi contemplade, no ane de 2022 em & ool ratos de arrendaments de
farnilias ucranianas.

* Fotainda no primeiro semestre de 2022 que o JRS celebroy 2 protocalos de
COrnGOate Com as Irmas Servas de M. Sra. de Fatirma. Esta COngregacan
cisponibilizou 2 habitactes, um apartamenta TS em Santarém, e uma
moradis em Casals do Cam o, Coimbra, que se encontravam devalutos Bog
guais ficaram disponiveis para acolher familias vidlmeraveis, Erm Santarérm o
protocolo term a duragdo de 3 ancs e ern Coimbra o contrato fprrawé 10 anos
de comodata

A casa de Santarem fol preparada pelo Gabinete de Habitacio de miodo
qua, na final do més de agosto, fol possivel alojar urna familia ategd que e
encontrava 3 viver e Porto, numa cituacio de grande ragilidade social

8.2, Sadde Mental

QJR5 tem procurado contribuir pata a apresentacio de solucoes duradouras e
especlalizadas para os migrantes e refugiados que se encontram em situactes de
particular vulnerabilidade. Deste mode, o Gabinete de Sadde Mental [EPGITHIYE Um
Aacomparhamento individual, especlalizade & essenclal para o bem-estar saude &

nlegragac da populacio com guem trabalhamas

Em 2022 o Gahinete de Saude Mental acompanhou um total 404 utentes. o que
i traduz num totzl de 2277 acompanhamentos de saide mental dog fu&ais a7
atos psicologicos = 144 consultas de psiquiatria 2 refugiados & 713 atos
psicolégicos e 23 consultas de psiguiatria = migrantes,

M
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Curante o ano oSabipete continuou a desenyolver 8 reforcar as su9Uas respostas
prtre as quale ) acompanhamenio psicolugico indvidual [regufzr, apoio
pmocional & intervencio em crise)y i) thiagem psicolégica @ acompannameantd
peicologico ragular de migrantes e O refugiacics acolhidos =m Lertro ik
Srticulacao com psiguiatras externos [voluntarios e do SNS) jv] acempanhamanto

psiquistrico de refugiados @ mikgrantes vl realizacac de grupo erapeutico cerm

—nc

refugiades & migrantes e wi) articulagas com as restantes equipas do JAS que
trabralam com refugiados e migrantes

Ern 2022 destaca-se o criacio edesenvohimento da Bolsa de Psicdlogas, a nivel
macional, que permitiu dar resposta as necessidades de acompanhamentoe em
salide mental a8 pessoas migrantes & refugiadas cuja area de residencia nNao
pertencia a grea fretropolitana de Lishoa, algo qus ale entio nao era possivel, De

recsalvar que sempre gque foi necessano o encaminhamento para avaliagan

psicuigincs, este fol :,.___. gurads pald mosss --..'_-|a: 5 e Py JUIATIas, Que C |_|||.="= a3

axpandir-se noterritdrlo nacionasl tambam

Dara zlém da resposta em Lisboa, o Cabinete de Saude Mental iniciou a sua

intervencao na cldade do Porto, para além dos 3 centros de acolhimento oe

emergéncia para refugiados, onde foram realizadas trisgens @ Consegquenies

encaminhamentos para as respostas adeguadas

addicionalmente, & de salientar as reuniées de supenisac g Tormacad para 3
equipa técnica, de mods 3 promover a atualizacad ae conhecimEntos & el hora
das praticas de intervengao, DEm Cormo 85 Varias sess0es ae far macac organizadas

lo pabinete para profissionals externos a fim de senclbilizar para a moortarcla

"
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B3,  Interpretagdo & Traducio

A Bolsa de Intérpretes do JRS fol criada em 2007, em resultado da forte
necessidade de interpretagio e traducéo para os refugiadoes acolhldos e Portugal
a2 abrigo dos Programas de Acalhimenta. Em <UL, deu-se continuidade do
trabalho realizado nas Gltimeos anos, com o objetivo de garantir que esta boisa
permaneca acessivet a todas as Instituicdes de Acalhiments de requerentes e
peneficidrios de protecio internacional que tanham necessidade de aceder aos
SeTVIgos de interpretacio.

Durante o anc de 2022, a Bolsa de Intérpretes realizou diversas atividades para
atender as necessidades dos refugiados acolhidos em Hortugal. Estas atividades
Ircluiram

» Arealizacio de entrevistas e cont ralagdo de 20 intérpretes que permitiram
¢ reforco da Bolsa, aumentando o leque de linguas disponiveis & a
capacidade de resposta aos pedidos

* A existéncia de € novos idiormas Ucraniar 10, Russo, Lituano, Hebraica, Polaco
& Tamazirtes - em resultado das necessidades |dentificadas no 2% semestre
de 2022, com o acompanhamento e acothimento de um grande ndmero de
refugiados ucranianos em Portugal

« Aarticulagdo cormn 7 entidades gue requareram apoio de interpretacio

* Sesstes de formagdo - a Bolsa de Intérpretes reallzou 4 seccfes de formacio
para 1l intérpretes, para Farantir que of rmesmos estao atualizados com as
uitimas técnicas e priticas na ares da INterpretacao especialmente &
iMerprelagao nas sesstes de psiqulatria e da pEicologia,

* A equips participouw ainda em 2 formacoes para os psicologos da Bolsa de
Psicdlogos. Ds tdpicos abordados incluirar as técnicas a seguir no caco de
recarrer oservico de Interpratacio nas sessies de psiquiatria e de preicologia
Os participantes tambem tiveram 3 oportunidade de discutir qUEsTEes
relacicnadas a diversidade cultural dos utentes, como a importincla de
SETEM sensiveis as diferencas culturals de cada utenre

* Sessdes de sensibilizacdo — a Bolsa de Intérpretes realizou sessdes de
sensibilizacdo nas escolas, universidades & em varioe evertos para o publico,
a fim de promover a compreensio e o respeito entre oc refugiados e a
comunidade portuguesa. Ectas sescdes tambem explicaramn as dificuldades
que os refugiados estdo a enfrentar durante o procescs de integracio &m
areds como salde, burocracia, ensing, mercade de trabalho habltacao,

ernlre outras.

NG final do ano de 2022, a balsa era composta por 105 intérpretes, dos quais 99
S8 Encontravam ativos e distribuldos pelo pais. E contava com interpretacss em

Farsl, Dari, Pashtu, Francés, Arabe, Curdo [Sorani & Kurmanijil, Sermali; Ucraniano,

M
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Rugso, Lituand, In

ix Dolaco, Espanhol Berbere, Italiano, Amarico, Hebraico
Tigrinha, Tigré, Saho, Turco, Bambara, Criowio ca Culng, Tetum -ﬁ'*. Timor-Leste

Aleman, Holandeés e Tarmazirss,

7

:_'-:l'n oos2 '--I-:_-.‘- de interpretacio, foi possivel responder as nece seidades
identificedss tanto pelo JRZ como poT oullas entidades parceiras. Ao todo, foram

raalizados T245 'i«enrh;ua de interpretagiio, airavis d= 24 intérpretes da Bolsa.

8.4, Social
O Gabinete Social integra varias valéncias no gmbito do atendimenio £
scampanhaments & populacdo migrante, refugiada requerente/bensficiaria de

protecao temporaria), Em Lisboa, o Gabinete Social divide-se em 3 areas

stendimento 8 Acompanhaments Social, CLAIM Santa Clara 8 Apolo Médico €

Medicamentoso

De raodo 3 haver urma maior uniformidade oos apoi s e procedimentos relatvos
an apoio soclal prestado pelo JRS, o C Cabinete Social Integrou em setembro Gesie
=ne 3 walénciag" desenvolvidas na cidade do Portol CLAIM POTO/MNORTE, &
projeto de Mediadares Municipais € = Interculturais e o Acompanhameanto acCial

nrestado pelo 188 na Unidade Habitacional de Santo Antonio P HSA)

84.]. Atendimento Social
Cablrete Social o ambito do atendimento- g acompannamenta o . social &M
2177 deu continuidade ao modelo misto de atendimento presenciale s distancia
Erm rmeados do ano foi-se dando mats enfoque ao prasencial, pol s todos os
r_.r,”:-.-':.ir.ji; atendimantos foram malortaramente N L “antro dé Atendimantd, [=Ts]
zendo realizado 3 disténcia por solicitacio do utents devido a residlr fora de Lishoa

Bl por este Nao Ter recursos ou dispanibllicdade horana para se desiocar ao Lentra,

ruitos foram o2 utentes gue ndicitam o tendimento a distancia, da que o
stendimento presercial continua a ter uma representagao inferior, confarme o

- Y 5 -
grafico abalxo
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Grafico 20 - Atenadimento Soool Tipo de Atendimenios

Caracterizacio da populacio utente do Atendimento Social

Em 20232 o Atendimenio Social acompanbou 1440 pessoas, proveneniss de 48
paises, sendogue os PALOP represertam 45% (380 Tame e Principe 315 pessoas,
Culme-Bissad 162, Ahgola 112, Cabo Verde 49 e Mocambigue 12), a Uerdnia 27% e 0
Erasil 4%.

Em termos de atendimentos foram realizados 5493,

& maiora da populacdo que recorre a este apoio e sobretudo femining [74%). Os
paises gue “invertem” esta tendéncia 530 poucos, nomeadamente o Bangladesh
I77 M 7B F), alndia [9 M4 Fl ea Nigeria (12 M f 7 FlL

A dade rmedia @ de 39 anos (quando anallsada por generd, a idade madia das

mulheres & de 4] & a masculing de 37 anos)

2 Drndm o o B P
Wi o ranss ikevas of M, Gaeveses, Cempata s Ly M asch, dadds Oparbres 1 a1, Tl Widy=il

Lrgieon 21 - Atendimenio Spoial Distriboicoo por nosanglidoge:

Relativamente a situagad legal, 2% dos utentes sao residentes iegais € 3%

carmunltdrios loga, 8 maioria dos utentes (55%) naocendo considerados residentes

Acompanhar
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goals por Mad passuirerm urm tituio de residéncia valico, encontrardo mals barrairas
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Principais Atividades
As orincipals stividades do Atendimento Social compreanden o atendiments

oue g dividido em FEg nastica InicEal, atendimento social e acompanhamsenio an

gestao de cash

a) DHagndstico Inicial
O diagndstico inicial consiste num atendimento reafizado, pelo gabinete social,
gquando chegam naves utantes ao centro de atendimento do JRS em Licbhea: Maste

-

atencimento € avaliads 3 situacdo de integracdo =2m FPortugal da pessos, no

rramento o prrrmEro atendirranto,

Az dimensdes avalladas sao:situacao legal, snuacde profissional, aprend izagem
da lingua portuguess, rede de suporte, situagao habkitacional, situagao alimentar,

¢

5 -'..'E-i;F'.u'Z financsirg, saude fisca 2 seude mental

lzou 1753 diagndsticos Iniclals 2 novos

nais 400 Gueeam 2021 (1284] & mais 297 que am 2020 (1456

Mo ang de 2022, 0 Gabinete Social reag

" - T MEC
utantes cdo JES
Jtantes o0 JHS,

Eriathvamenie a situacdo documeantal de permanancia em termtdrio nacional
dos utentes atendidos, no dizgndstica inlclal, 978 encantravame-se em situacao
documental irregular, 7l em situacdo documental regular £ B4 com nacionalicade

._"i'__.-l':-..l'_z'. les3 {natuuraligcade E'G'I_r.:li"'l'_ﬁlT-.'Ell

Em relagao aos motivos de vinda para Portugat:
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501 utentes salram dos seus palses de arigem por motivo de conflito (guerra)
Carca de 436 dos utentes vieram para Portugal para melhora da sus siluBCEn
econamica. Por motives de saude vieram 391 pessoas, sendo que 226 tinham junta
tréclica ou scorde de sadde para tratamento medica em Portugal. Por razies de
estudeo, forarn cerca de 148 dos utentes & por turismo cerca de 35 pessoas. Cerca
de 108 pessoas vieram para Portugal para reunificac3o familiar e 28 pessoas vieram
para Portugal por razées politicagfreligiosasiorientacio cexual 46 pessoas vieram
PO reotivos nac referenciados nas situacdes anteriores

Relativarments a0 motivo de procura do RS (pedidos realizados)

Drdrfes 23 - dtendimeriio Social Peocs reobsaias

4% dos utentes procuraram o JRS com pedido para apoio no emprego e 31%
solicitaram apoio social, sendo estes os pedidos mais solicitadas, no ano 2022
Cerca de 18% das pessoas atendidas pela primeira vez solicitaram apoio na
reqularnzacao documeantal erm Partugal,

Helativamente 38 sityacao de emprego das pascogs gue vieram a 1 vez ao JRS,
g 2022, 1174 pessoas estavam dessmpregadas, 238 empregados por conta de
outrem ouw em trabalbho remolo, 241 pessoas encontravam-se em stuacac de
empredos precarios sem contrato, salano desadequado, sazonall, 33 trabalbava
com recibos verdes e Y encontfava-se em situacaoe de Incapacidade para
trabalhar ([dewvido & idade avancada ou doenca, por exemplo),

Quanto a situagdo financeira dos uterntes atendidos erm diagnostico inicial, 380
itentes encontravame-se com rendimentos estaveis, 309 com rendimentos
Instaveis {devido a empregos precarios, por exemplo), enguante 982 tinham
rendimentos insuficientes e 82 encontravam-se sem qualguer rendimento

Relativamente & situacdo alimentar, a melorla dos utentes atendidos pela

primaira vez, encontravam-se a depender de apoio de terceiros (710 pessoas)], 241




N -

degendia de gpoics insttucionais, 108 encontravan-S2 com Cardncia ahrmantar
BT conseguism 3SsegUrar as suas necessidades alimentaras de fonma suionoma

N ouante as conclgbes habitacionais Nno mMomenio do diggnostico niclal, 1l
}' utentes encontravam-se em situacéo habitaclonsl adequada, 270 em situacio

habliaciorn

gl inadequada [espago pegueno para o n” de pessoat que nele habitam

o sem condicoes adequadas), 82 em sltuacdo habitazional Inssgura (2m risco de
situacso de rua), 39 em situacao sem casa {viver em alojamento termporandc, pol
um periodo de empo limitada) e 12 passaas sam teto (vive no espaco publico,

alojada em abrigoe de emergéncia ou situada em local precaric)

Mo que diz respeio d rede de suporte em Portugal, a maloria das pessoas guea
foram atendidas pela 1* wez, B93 pessoas tinham uma rede 08 supore sstavel |
erguants &5% uisntes tinham uma rede de suparte de media duragdo [apoic de
femilliares ou Imstitucional duranie um periodo estabslecidal 124 utentas tinharm

Uma rede desuporie em caso de urgéncla e termporaria (resposta de emergencia
ol apaio ge familizresou amigos durante uns dias|, 178 tinha wma rece de sUporte
fragil {tém familiares e amigos, mas existemn copflites e nag ha apolo) e 29 nao

tinharm qualqusr rede de supor e am Portudgal.

Helstramente a sitbacdo de saude das pessoas atendidas em dizggnestico
inicial no JR%, @ maloria encontrava-se sam gualquer probleama de sadde fisico
(1228 pesstat) ou cam problernas de salde sem relevancia para 2 sus --r-:?L'-‘lJ-‘l'“
de trabalbo (40 pessoas] o sem qualguer problema ac nivel ga saude mental (1677

pessnas], &M relacdo ac 101al de pessngs atendidas.

For fim, em relacas 8o processo de Integracao erm Portugal, do numerno total de
tentes gtendidos, pelo Cabipete Saclal, no momento do disgndstico inicial | 52%

ganconirayarm-se |!"|'[|;-::ir;:u"_'1|_' ¢ 405 arm sitgacio o wilneravel 8 2% em siluacso e

extrema vulinerabillidaoe
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bl Cestao de Caso ‘E-‘

Apos avaliagse dos dados de 2022 & possivel verificar que houve uma peguena
diminulcds dos casos acompanhados neste modelo. Durante o ano o gabinete
social acompanhou 32 utentes e respetivos agregados familiares no modelo de
Qesian de caso Is..--&&"\,\__.

Lraz 32 gestoes de caso; 13 destas foram fechadas no decarrer do ano de 2022,
cormavalliagdo de sucesso {54% da totalidade de casas fechados) ou sucesso parcial
{485 da totzlidade de casos fechados), ndo tendo sido nenhun cazo fechads com

avaliacho negathva.

Mo grafico apresentado estdo representadas as areas de intervencao que foram

trabalhadas com os agregades famliliares nos Planos Individuais de Intervencao

Jurante o ano de 2022, cada plano & previsto com o utente em questao e sao

—~ estabelecidas as estratégias ¢ athvidades de forma a alcancar os objetivos previstos

pelo utente. Comparativameante ao ano de 2021 mantém-z2 a incidéncia de

problermaticas, o apoio psicossocial mantern a maior incidéncia [94%) nos casos

acompanhades, de seguida destacam-se os processos de regularizacao afetos a

BEM dos casos, 05 apoios @ocigis com 82% & a necescidade de trabalkar 3
empregabifidade com 72% de incidéncia

Gredifices 25 < Atpndimants saciol Araas de ntsssensan trohofbooas no B am 2023

Apoios soCials prestadas no atendimento sockal

Dsapoios prestados quer em atendimento geral querem gestdo de caso podem
agrupar-se em diferentes categorias, conforme consta no grafico abaixo, onde se
apresenta a relagdo entre os pedidos e respostas dadas pelo Gabinete Social

Relacdo antre apolos pedidos e apolos concedidos em 2022
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Observands apenas o5 apows prestados, podemics . comparar algumas

diferancas e simultapeamente constancias refathvamente a 2021, o5 quais 580 uma
consequéncia de varios fatores, nomeadamenta o5 apoios disponivels, o tipo de
utentes que procuram spoic 2o funcionamento” oz sociedades
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A partir do grafico acima & pessivel perceber que o numero de apoios prestados
foi superior ao anc de 2021, com a exceddo da Documantacaoc. Ests categaria, para
slam de sara dnlea ague dimindiu guantitativamente, tTambém passou de 3" apoio
prestada em 202] para o 117 apolo erm 2022, Esta situacdo pode ser explicads pelo
fato de grande parte dos utentes refugiados da Uerania terem um acesso faci [itado
a documentacdo emitida em Portugal, como o NIF, NISS e SNS Tambem tem

egude g IEFP, palo que

I'l

aoesas facilitado 805 servicos PL:EIII-L::J"_-, COrmc o Centra oa

sidade de prestar este apolo. Contudo, comparativamentsa

n2o Rouye TanTa Nece

.\_.'h

com o ang 2021 surgiu um interesse pela obtengdo da Carta de Condugdo por parte
dos migrantes, equbalendo a B9 do apdia, que provaweimente advem oa

do  [Pec el n* ARZ0zZ deldde julho gue hakilts &
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condugdo de veiculos @ motor pelos detentares de titulos de conducas emitidos
por Eslados-Membros da CPLP e da OCDE

Saude
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Crafice 29 - Afencimenta Sochal Soude

A salde continua a ser um servigo muito procurado pelos migrantes que se
deslacarm ao Centro de Atendimento, Em 2022 a resposta interna criada no Jos
corfesponde & 21% dos apoios fornecidos. Devide ao desconhecimento dos
migrantes No gue s8 remete & guestdo da sadde, 48% refere-co apanas 4
informagio fornecida pele Gabinets Social. 11% remiete-se ndo sd 3o apolo na
Inscricio no centro de sadde, mas tambérm dos funciondrios da mresrno, visto gue
por vedes esta populagds desconhece que pode aceder 3 este serdco te acords
com a lel portuguesa. No que s2 remete aoc 3% da articulacio com hospitais

centro de saude, inclui também as consultas erm oentro de sadde, sem resposta,

Isengao das taxas moderadoras € o contacto com o centra de satda.

7
(~

]




{ ""“

Alpjameanta

" 4
.
" &
3 .
] - L] .
=
en 20~ Arapdimnento Socigh Aloiomentd

A habitacdo continua a ser um problema transversal na nossa sociedade
afetando de forma particular 8 populagdo migrante vulneravel Assim, 45% OO

apoio prestade & informagao relative a esta materia, qQuer seja dos S0GIes

gxistentes, quer seja nformando como O Mercads ce arrsndameanta funcicna e
ande ¢ corne pode abter ajuda, Apepas 5% das situagses s30 encaminhadas para
aealhimento institucional, Z5% para apoio da agao social local, 6% para programas
de apoio & habitacdo social = 7% obtdm respostz em outras valéncias go JRS
[Centro do Acolhimente Pedro Arrupe @ Gabinete de Hahitagdo) 9% odos Cas0s
apresentam uma situscdo-limite relativamente ao alojamento & s30 informadas
clou encaminhadas para a emergéncia social, O Gabinete Social Tambam apeiou
alguns utentes corm moblliario atraves da parcena cam o BUS Bens de Utilidads

Social

c] Almentacdo

- dfendirmento Social Almennocon
"'.

Flimentacio & uma das necessidades mais identificadas nos atengimantas

cocighs, pois 2 maioria dos migrantes enconiram-se gesempregdacos & Coim POuUcos

WCompanhar




ou nenhuns recursos econémicos, Antes do encaminhameanto ser feito e depoisda
anglise da situagao soclal, & transmitido ag migrante as varias opcoes possivels e
em 6% dos atendimentos, estes cingem-se 3 informacas pais o utente fevels
capacidade e autonomia para realizar o pedide diretamente a instituicao focal
Contudo, 7% dos atendimentos 530 encaminhamentos para as respostas locals,
sendo estas as juntas de freguesiafcamaras municipais, a acao sorial Iscal (Santa
Casa da Misericdrdis de Lisbos ou Seguranca Social] e as IPSS's lcentros socials e
paroguials, Cruz Vermelha Portuguesa, Caritas e outras), Mo Gmbito de apoic 3
alimentagio, o JRS term uma importante parcerla com as Filhas da Caridade de S
Vicente Pauio.

d) Refeitdrs Gosdlio Bendu [REG]

© RRR & uma respasta social da Filhas da Candade de 5. Vicente Paulo, sediada
em Lisboa com a qual o JRS mantém o trabalho em parcelis desde 2006, O RED
presta apoio alimentar a pessoas gue apreseniem esta necescldads e o apoio
prestado & essenclalmente na forma de refeigées confecionadas. Esta parceris
furcions com o ohjetive de dar reposta a uma recessidade Basica dos utentes, a
slimentagcao;, e por cutre lado permite trabalhar de forma holistica com a
populagdoacompanhada. Desta forma, tanto sde sinalizados agregados familiares
do JRS para apaio alimentar no refeitdrio comao sido encaminhbados da equipa do
refeitono utentes para o Gabinete social para solicitar outro tipo de respostas do
gabinete ou do IRS em geral,

Durante 0 ano de 2022 o gabinete social encaminhol para esta respocts
alimentar 3] utentes & respetnas agregados famillares, sendo gue da totalidade de
utentes gque sollcitaram apoio alimentar ao JRS (283, 8% foram encaminhados
para esta resposta. A maior dificuldade no encaminhamento prende-se com a
dusencia de recursos por parte dos utentes para custearem as deslocacdes, dando
preferéncia a respostas locais

el Apoics da Seguranca social

" _
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Mg &mbite dos apoios spcias cohcedidos pels Ssguranca SOocidal NoUvE Wm
actéscimo no Abono de Famillia Pré-natal & Abono de Familis para Cnancas g

avens relativamente ao ano passade. Em 2020, este subsidio correspondia 3 2%

(-

s em 2021 subiu para 44%. No nosso entender, esta sublda deve-se a uma alteragao
legislativa, nomeadaments o Despacho n® 4473-A/2021 de 30 de abril de 202,

gual permite acs filhos g migrantes com pProCessos pendantas no “EF &
poscibilidade de usufruirem deste apaio. Anterlormente, Mesmo cam a nova
legislacao proguZga aurante a pandemila, era obrigataric o oganitor & o flho
estarem regulares ou fazerern prova de gue ambostinham um processo pendente,

1 ue [imitava ern muilos C3s05 0 acesso & esta prestaca

Quanio aos outros apoios nac houve grande aiteéragao. este ano O gainete
caclal inch o BSEIPrestacio Social para a Inclusda) gque no ane anterlor nao teve
axpreccin scratlstica O item “Outro” compreende apolos como Pensac de
Alimentos, Subs. Doeenca, Subs. Parental & Subs Socizl Paremtal. Os apoios
prestados pela equipa referentes aos subsidios & preslagoes soclaiz e famihares da
Seguranca Social, referem-se a informar sobre direitos & deverés relativos ao
migsmo, of oriérios de acesso; preenchiments de Tormualarios, a2poio para

rec|amagoes funeienarmento da Seguranca Social, entre outros

Apoio Paicassacial
ste apoio & destinada a tados os individuos que se encontrem em Cestao de
Cass ou erm owiras situscoss am qQue 3 pess0s Que precize B mais gjuda na
delineacan do seu projeto de vida. Este problema surge devido @ mudangs que o
migrante teve de enfrentar em entrar num novo pals e s Integrar numa nova

realidade, com pouca ou guase nenhum suporte social

A promocie deste apoic surge com o intuito de criar uma relagas oe
proximidade com a pessoa @ ofientd-la o madimo possivel na sua inftegracan,
procurando pramovar os recursos INTerncs & extermos de forma a preveni
situaches de risco e facilitar a sua autonomizacao. Comao fol repressntads como

g dosmaiores apoios & o mais importante em 204 o meEsmo Lrespassa carg 2022,
efr gue 237 utentes tiveram aste apoio, tendo em conta toda 8 situagao 50Tl
ecanémica e emocional gue a pessoa se encantra guando recorre ao Gabinete
Social

fi Projeto ARCA
Decorrente da situscdn de guarra que s& vive Na Ucrania & na sequancia da
vinda de ucranianas e outros nacionals que residiam nesse pals para Portugat, o
TRS reforcou & =ug equipa, nomeadaments 3 do Gabinete Social no senlido e dar
Uma respocla mals integrada a esta populacie 3 nivel nacional AssirT, 1ol

implementado o prajeta ARCA, financiadao pelo FAMI, a partir de jJunho de 2002

Mo Amibito deste orojeto foram atendidas & scompanhadas 444 pessoas No

Fmiito do Atendiments Social sendo gue 35% destas s30 MEenores, A idade média
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dos adultos & de 37 anos & a Mmaioris de utentes acompanhados é do sexo
feminino (65%), o que & com preensivel tenda £mM consideracdo gue a maioria dog
NOMiens Nao estavam autorizados a <alr do pals. 77% des adultos possuia o ensino
supearior,

Fara alern de ucranianos (93%) também foram atendidas outras pecsoas de
outros paises, como a Argélia, Bielorrissia, India, Marrecos, Nigérla, Paguistio,
Russia e Uzbequistio.

A maiorla dos utentes refugiades da Ucrénia residem em Lisboa |37}, Almada
[9%), Cweiras (9%), Sintra (9%] e Cascais [7%). Estes concelhos sdo os rais
representativos do distrite de Lisboa & Setubal @ 3° distrite com maior
representacan e Santardrm

Em relacio a situagio laboral, @ maioria esta desempregado/a com uma
representagio do 60% da totalidade da populacae adulta. 29% sncontra-se
gmpregads, seguido de quase 7% gue |a &sta reformada. Cabe destacar gue &
idade de reforma na Ucrinla & de &0 arioe,

Foram realizados cerca de 3000 atendimentos 3 octs populacia, acs guais 16%:
tRrresponcem  a atendimentos  presencials, 2% visitas  domiclliares e
acompanhamentos a servicos, 14% contactos com Servicos & BE% & distdncia
videochamadas, WhatsApp, telefonico, email.),

0 trabalho social desenvolvido com a populacan ucraniana sequiu os mesrmios
procedimentos do Gabinete Sacial corn migrantes e refugiados contudo usufruiu
de apoios exclusivos, como a parceria com a Fidelidades A partic desta parceria os
refugiados da Ucrania puderam beneficlar de apoio na area o LOe Cort a3

Através do atendimento social fol realizado um ciagnastico inicial, a partir do
qual se aefiniu o perfil de vulnerabilidade dos utentes Esta populacio apresentou
urm perlll mainritarements vwineravel com um 5% do total, seguido dum 34% e
utentes com perfll integrado e 1% de extrema vulnerabilidade.

De seguida apresenta-se os Apolos Soclals prestados no ambitn da intervencano

social
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Tipo de Apolos concedidos
a] Saude

s Parear s Fidslidade -~

Lentisi=

rElfEn 33 - Arendirmenta Serarl Proveco SRS - Ap0ios 00 NVe O 50
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Em relacac aos apoios de sadde, 0 JRS comegou no mes de abril uma parceria

com a seguradora Fidelidades para dar acesso gratuilo 3 Consuitas de meadicing
eepacialista atraves do sed seguro Multicare, Desde o comefd de nossd

colaboracan verificou-se aue aproximadaments 100 pessoas usufrulram do segure s

arde existem atos médicos, iInclulndo clrurglas e varios exames medicos

Clutra das respostas rmats prestadas é o dentista com uma reprecentagdo do 17
O ACKM facilitou ura lista da Ordemn dos médicos dentistas na  gual

aproximadamente 65 clinicas dentarias disponibilizaram-se para atender oS

refugiados criundas da Ucranis gratuitamente
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s &030 Social Local

® Segure Fiador Fidelidude
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Cranco 34 - Atencimento Social’ Mrajato ARCA - Aaeias ao nivel de (115 L e Pty

Mo Que concerns ao alofamento, 3 malor resposta prestada foi através de apalos
do RS, representando 24%

Outra resposta com grande representathvidade (£0%). € a negociacio com
senhorios efou procura/ mediagdo de habitacies cedidas por tercelres, Meste apoio
esta englobado ndo st a negociagao com senhorios para habitactes para arrendar
rmaz tambern habitactes cedidas, alge que se tornou mais preponderante para
esta populagac. Deste processo faz parte o contato com particulares, tanto para
reglmes de comodato coma para farmiliz acolhedora, Mediamos toda o processon
com o particular e o utente através de contrato & acompanhamento.

Embora com a menar representacio, querasmos salientar o dpoic para situacoes
de emergénela social, o qual foi apenas concedido a beneficiarios/requerantes da

profecan lemporaria qus Nao s3o cidadidos de nacionalidade usraniana

Tanfal
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No rmbito dos apoios socias concedidos pela Seguranga Social, metade das
recpostas sociais foram relacionadas com o Rendimento Sacial de Insercac, bam

COMma para apolar com o seu pecido ol para 3 realizacao de reclamacoes

Alérn deste apoio, os wientes tambérm wsufrulrarm de cutros apolos da
sequranga social como o Abono Familia e pre-natal com um Z0% das respostas. Mo

meés de {ulko, o Alto Comissariaco das Migragdas (ACM]} informiou sooDre 3

bilidade de pedir 3 prestacdo de pensao social de velhice para ULenies
naiores de 66 ancs & guatro meses. Esta fol a segunda prestacic mais pedida &
encontra-se representada dentro do grupo de pensoes, JUnto TOm pErsAs de
velhice & a prectacao social de insercdo, com respostas relacionadas com

irformacic
dl  Allrmentacio
s Encaminhamafld BaErs
sapostns locai

Apcin alirments
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Ern termos slimentares, 24% dos apolos prestados foram encaminhamentos

nara respostas ooals Destas respostas fezem parte diversas instituigoes =
oroanizacoes. nomeadamente, Juntas de Freguesia, Camaras Municipals Certros

Cocials e Paroauais, Centros ComunitEarios e Santa Casa da Misericorala

= - e a o - - & L 4
O apolo prestado que se segue, Com Uma representatividade de 1%, o apoio
alifentsr JRS, Este apoio & prestade pontualmente em situagoes de muita
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vulherabifidade e em casos onde nao hd outras resposias ouem gue o utentos sa
encontram em lista de espera. Para poder prestar sste apole o JRS conta com o

apoio da SONAE, que doou cartdes com valor a serem utilizados em compras nas

superficies da rmanrca M‘\t._

al Apeio Financeiro

1 Apoia TES

§ LTS

i 2Y - Aleadimente Socol, Profelo ARCA - Apaics fingnceimas

MO que diz respeito a0 apoio financeiro, os bereficidrios/requerentss de
protecao temporaria contaram rmaioritariaments com a respesta de apoio RS
[89%]. Mo que concerne a esta resposta, 8 mesma visa a atribuicao de balsas
monetarias, por um periodo maximo de 3 meses, aos utentes de Mmaior
vulnerabilidade e ao seu agregado familiar. Esta atribuicio apenas acontece
guandao os utentes efou membros do agregado ndo tenham nenhum rendimento
proveniente da trabalho, nem aufiram apoios da seguranca social.

Frojeto “FICA BEM ENTRE LINHAS"
O projeto "Fica Bem Entre Linhas” foi desenvalvida pelo Gabinete Social am
parceria com a Assoclatas BEspaco Mundo, com o apoio do programa Bairros
e saudavels, Apesarpesar de ter tide inicio em 202 fol durante o ano de 3022 e A

malana das atividades do projeto decorrereu e finalizou.

2 projeto pretendia apolar migrantes que se sncontravarm numa situacio de
wuinerabilidade e de exclusio social, mals concretamente atraves da cflacis de
grupas ge entreajuda gue thveram como princlpals ochjetivos o combate ao
solamento social, a criagdo de rede de suporte informal e o desenvalvimenta de
competeéncias sociais, profissionais & pessosis. Na vertente da salde, o projeto
propds acompanhar os beneficidrios a dois nivels: na realizagdo de sessties de
sensibilizagdofworkshops & na oferta de consultas de madicina geral, psicologia e
pEiquiatria & utentes em situacao Irregular na territdrio nacional em recposts Ss
dificuldades de acesso & satde sentidas pelos referidos

Duramtz 3 implementacao do projeto faram criades 2 grupos de migrantes,
sendo que em ambos participararn 13 mulheres, maioritarlaments dos PalEy

Llefemas]
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5 ¢ gctivam compreendidas entre o521 e 05 58 anos O 13a0e tendo uma

o

sendo uma delas uma residente local que participou de farma externa no grupo
da

T

média de idades de 45 anes. Crande parte das participantes tinha baixa
pscolaridads, tends frequentade na swa maioria apenas aléd &0 2° ou 3 © ciclo de

ensino e apenas uma das senharas frequentou o ensino superior

Oe uma forma geral estes grupos caracierism-58 por 3T pafticipantes 8m
situacdo de desemprego, sendo gque T dac 13 mulheres nao 1ra nalhavarm quando
iniciaram & participacaa no [_-r-:-je-[u. outro fator de destague na caracterizagio das
participantes fol a situacdo de saude, sendo Que 9 das participanies apresantava
algum tipo de problema de saude, do fore fisico ou ps cologico

Mo aue diz respeito &c atividades, foram realizados 63 workshops de costura os
quais foram dinamizados por uma costureira certificada @ qus permitirtam as
participantes adquirir competéncias e nogdes basicas de cosLura, oe pars as. a
deallzar e produzir as suas proprias pecas Qutra atividade desenvolvida com 05
grupas de entreajuds foram as sessdec de desenvolvimento de Compel2ncias
Pessoale Sociais & Profissionats, promovidas pelas psicdlogas do RS, Para alem
destas duas atlvidades, os grupos tveram oportunidade de |?3rr.-'ir.ar ermy 12
sseatos de partilha, sendo estes diramizados pelas proprias participantes 3
destes dinamizadas por elementes da comunidade, Cada grupo participou ainda
rum warkshop de Habitos Alimentares Sauddveis @ numa Sessdo de informagao &

sensibillzagdo sobre o COVID-19 & habitos saudaveis

Mo 2mbito da caude foram tambem realizadas 5 sessoes de sensibilizacao com
4 termdtice COVID-19, dinamizadas por um profissional de sadde, na gual
partici param 20 Individuos, na sua rmaloria residentes na comunidade envolventa
da entidade parceira, Ainda, no gue refere & sensibilizagdo da populagac Toram
realizados 4 workshops sobre hdbitos alimentares saudaveis dinamizados pela
entidada vitamirmos, na qual participaram 24 individuos, De mencionar que nestes
warkshops, com o objetivo de F::ru:nm-..-c-- a reaflizache das receitss alimentares
nstruidas, foram disponibilizados cabazes alimentares com s 2l imentos utllizados
18 Ses5a0

Par Uitime, € com o apoio de voluntarios doJRS 1 médica e 1 auxiliar de farrmacia
e técnica de aralises clinicas) foram realizados 173 atendimentos (B2 consultas
mddicas e 9] atendimentos para apoio com andlises 8 medicamentos). s
individuos que beneficiaram deste apolo enconiravam-s2 em Situacso Irreguiar mo

territério nacicnal, na sua rmaioria arigindrios dos PALOR'S

B.432. CLAIM Santa Clara
I CLAIM Santa Clara & uma resposta presente no JRS desde 2005 gue 1em comae
chietivo apaiar migrantes & nivel socio-legal stravés de atendimento e

ssembanhamento Individual, aseim como na realizacao de sessoes de informacao

=i

Thre os direltos @ deveres dos migrantes, le de estrangeiros, lei do asilo e




naclonaslidade portuguesa. Integra a Reda Nacional de CLAIM's, dinamizada pelo
ACM, LP, ha cerca de 20 anos

Erm 2022 no CLAIM fgi prestado apoio a 2199 migrantes, na sus maioria do sexo
fermimino {72%), orlundos dos PALOP's (58 7%} - 380 Tome & Principe [29.4%, Guine-
Bissau {12,2%}, Angala i81%), Brasil 14,8%) e Cabo Verde (4,3%]. Existiu também uma
grande representacio da nacionalidade Ugrania [24%). De reterir, que a populacio
que mecormdl @z CLAIM encontra-se em idade ativa, sendo a meédia das [dades 39
anos, na gual 30% compietou o ensing secundano, 22% detem licenciatura, 15%
terminou o ensino Basico (3%ciclo) @ 0% ansing basico (2 cicla). De mencionar
gingda, que apenas 2% da populagio que recarreu a0 CLAIM ndo tinha frequentado
ou comipletado um ciclo escolar. Pela localizacdo do CLAIM Santa Clara 70% dos
Ulertes gue recorfeu a este apoo reshdiam em Lishoa (30%), Loures (17%], Sintra
(109, Odivelas [2%] e Amadaora [559%)

Assim, foram realizades 32986 atendimentos, na gual 35 6% foram concretizados
presenclalmente e 63.5% foram efetuzdos a distancia. Esta elevada procura do
atendimento via telefone prende-se pela rapider da resposta e pela facilidade em
chter esclarecimentos/informacdes. Oz atendimentos realizados pelo CLAIM
Liveram como principais assuntos abordados processos de regularizacido (50%),
acesso ac trabalho 17%), apoic social {21%), reagrupamento familiar (8%} e guesibes
relaciocnadas com a abtencio da nacionalidade portuguesa [2%)

A nivel dos processos de - reqularizacao ems tarritanic nacional a maioria dos
atendimentos, cerca de 58%, foram relacionados com a prestacio de informacdes
sobre-a Lein® 232007, de 4 de julha [Lei de Estrangsiros) 8 26% com o pedido de
agendamentos ac SEF. Concretaments, 34% dos atendimentos na prestacac de
irformagbes estavam relacicnados com o artigo B8™ da lel referida anteriormnante,
Esta elevada concentracio de atendimentos deve-ce ao factode a populacio estar
em idade ativa e este artigo da lei estar direcionado a migrantes ques exercem uima
EL-"."I"JZ-]-L‘IE pruﬁhhlun.ﬂl erm territore nacienal. Alnda na F:r:—z':;larr'au de II':'.'Z.'IFFT]:-]L:'..I'.'!'E“':GI
16% dos atendimentos foram sobre o artigo 1227 e 12% sobre 0 estatuto de prolecao
tam pordria em territério nacional, Mo gue concerna os atendimentos relacionados
com o5 pedides de agendamento ao 5EF houve uma concentracao de pedidos
redacionados com o Peagrupgamento Familiar (28%) e com o artigo 1227 (23%)].

Mo ano 2022, & de destacar gue foram publicados decretos de lel gue permitiram
3 exlensao da validade dos documentos de dentificacan dos migranties e vistos
rélativos & permanéncia em territénio nacional, -senda gue o CLAIM face &
publicacio dos mesrmos divulgou ests irformacio aos Individuos gue atendeu
contudo, tambem @ de dar relevancia as dificuidades que oCormeram neste anc,
refacionadas com a8 demora de resposta por parke go SEF ags pedidos de

agendameanto, assimn coma em obter informacdes sobre processos j@ Iniciados
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pelos migrantes efou falta de informacdo relativa a procedirmentocs a serem
LitiliZzados em gelernminanos Casos

Frojeto CLAIM Sonta Claro - Um caminho parg o fnftegrocoo

Noane de 2021 deu-se-ainda continuidade aa projets CLARM 1anTa Clara—Um
caminho para a [ntegracao, projeto inanciado pale Fundo para o Asilo, a Migragao
£ 8 Integracat (FaMl) em conjunto com o Gabinste de Empraga, Ac sbnigo do

rejeto foram realizados stendimentos s nacionais de palzes terceiros em situagio
Fegular g0 am prooesss da IEQL.I-:'IIIEEI‘ZE"'.

Esse apoio fol prestado a dais nivals,

I} Apolo socio-fegal, em sede do gual Tol realizacge um disgndstico de
necessidades & cada cigdadac miigrants, com a recolha das Informagoes
garals, presiacao de Informacio sobre o seuc dlreltas e deveres,

acompanhaments das situaciss = reslizacio dos sncaminhamentos

mesecsdrios, internos o interinstitucionals, com vista 3 eua regularnzacio e
mkegracaia sesio-laegal
21 Apoio especializedo para 8 empregabilidade;, no domimio do qual fiol
rezlizada o atendimenta & aconss hamento persaonalizado 305 migrantas e
g acompanhamento de Erocessos O rocuna ativo e ErMpregc com viste a8
sua integragao prohssional
Ausim, forarn reallzados 2 473 atendimentos atraves das diterantes platalormas
digitais e em regime presencial, para apoio sccio-legal & para apgio 3 nivel da
mipregabilidade
Ao abrigo do projeto & a nivel socio-legal forarm reslizadazs 2 sessbes de
sensibilizacdo - Direitos & Deveres gue tiveram como objetivos informar os
migrantes NET: sobre as possivels vias de regularizacas em territério naciora
Irlarmando-as sobre 8 Lel de BEstrangeinos, bem coma, soore os seus dirgitos 2
deveres sociais 3

Por ultime, em 2022, o CLAIM Santa Clars participou no grupo de trabalho da
r'-'-I-!"-‘!"CI"“-““-Cl Maciomal pEra a Tuberculose, acsim como o Qrupo tocal organmizado
amba Ol zobre vulnessiliaads mo conlesio do reiormo voluntaro 2sssido -
Frojeto ARVoRe VI © CLAIM Santa Clara esteve ainda presente na apreseniacdo
publica do Relatonode Auscullagao aSociedads Coll no ambito do Plana

Macional de Implementacio do Pacto Global das Migragdes (PHI PGM)

845 Apoio Medico g Medicamentoso

& Area do Apoio Médito assegura gos migrantes gue s deslocam ao JRS apown
a nivel do bem-astar fislco, atraves da disponibifizacao de concultas de clinlca geral
= 1am Har, medicina dentaria, b=m Ot R0 Na JCLITS) "=":| |'.|'= medicameantas

car um diagnostico e

realizacio de andlisesfexames esscenclais para estabels

tratarmento correto. Esie apolo & essencial para a populacaos que recorre ao JRS por




[~
SE 8NContrarem numa sftuacso de vuinerablliidade social e legal que compromete
0 seu acessn a0 Servico MNacions! de Sadde (SME], no gual € solicitado o pagamento
da totalidade das consultas e melos de diagnastico

Assirm, em 2022, na drea do apolo médico foi prestado apoio a 216 migrantes, na T !E 3
slia maioria do sexo feminino [769%), oriundes de S8o Tomée & Principe (37%),
Cujné-Hissau (26%) & Angola (9%), sendo a idade media dot Utertes 47 anos,
populacdo em idade ativa

Fol possivel prestar apoioc meédico e medicamentoso através da disponibilidade
horaria de 3 volurtarias. Atravas do compromisso que os voluntdrios apresentaram,
£ 8rm conjunta com o5 técnicns, foram proporcionados 420 atendimentos: 858
consultas de clinkca geral e familiar (18%) e 402 atendimentos no apoio

medicamentoss (B2%)

L O apoioc medicamentoso apresanta um namers supernor de atendimentos por
englobar o apolo a nivel de medicamentes, o encaminhamento para consultas de
medicing demniaria e para analiseg/esames, Mo Ambito desta resposta foram
sollciados 1231 farmacaos, lendo sido possivel responder a 86,9% desses pedidos
Relativarmente acs pedidos de encaminhamentos para andlisesfexames fol
possiviel dar recposta a todds os pedidos, Por uitimo, foram reatizados 7
sncaminhamentos pera dentista que resultararm em 19 consultas

& semelhanca dos anos anteriores, fararm mantidass as parcerias estabelecidas
ecorm a Clinica Joaquim Chaves Satde, o Hospital da Ordern Terceira, a Clinica
Medice & Disgndstico e a empresa Unilabs Deu-se, ainda, continuidade as B
parcerias com farméacias gue prestam apoio a0 JBS, assim, como a participacas |3
Fregquente do JRS nas Jornadas do Banco Farmacéutico, na 137 edigac

B4 CLAIM Porto 1R85
~— D CLAIM Porto RS & uma respostado IRS para a Regigo Morte, nogue sa refers
. 80 acompanhamento de refugliados e migrantes, O projeto tem coma objetiva
apoiar todo o processo de acelhimento e integracas dos migrantes e refugisdos
da reglac Norte atuando em Lres areas principals

al Apoiosoccio-legal, com reallizacan de um diagnostico de necessidades a cada
pessoa, com o respetivo acompanhamento pefsonalizado, nomeadamente
das shiwacdes mals vdlneravels e realiZar os devidas encaminbamenios,
tanto na ambito social (alojamento, alimentagio, s=alde, educagio) como
tambem no apoio juridico para regularizagao em territdnio nacional

B Apoic especializado para a empregabilidade, com  aconselhamento
personalizado aos utentes, 2 acompanhamento de processos de procura
aliva de emprego. nomesdamente ao nivel do encaminhamento e
crientacas profissional,. prospecas de oportunidades de emprego e

acompanhameanto de utentés e empregadares




] Apos poicossccial, atraves do pcompanbaments indiviousl e do
desenvolvimento de sessies 8m Qrubn, Dard 3p0n nNo ProcEssn migratcno
2 projeto de wida, promovencs a C'Sl'li-tl'wl_:-jﬁ de urm caminng parg uma
integracac plena e efeltiva. Cabe desiacar Que esta 3okl pElcossolial sLpers
a4 BsCala municipal e BEIEI“EE‘ todo o.continente, ge Tarma @ cantinuar a
apostar-se N criagio de redes forrnals e iInformals de apoio entre pares
rmigrantes e refuglados, Conitamos tambeam com @poio de intérpretes

capacitados em diferentes idiomas para sludar na comunlcacis,

S8o0 ainda fornecidas sessoes de informacgso e sensibilizacio bern como a
distrinuicsn de menuadis de integragas voltados pare 2 busca stiva de emprego,

acesso 3 salde @ acessd aos servicos da Sequranca Social na regido Norte

Mo anc de 2022 o CLAIM Porto 1RS acompanhou 794 pesscas e realizou 2496
atendimentos atraveés do regime pregencial ou anline

Dios 794 utentes acompanhados no decomer de 2022, 372 séo homens e 422
sao mulheres. os principais palses ﬂ'-rva,s..ﬂnu;r:-.&. saf; Ucrania 439, Brasil TB
Afeganistdn &, Argelia 45, Marrccos 33, Colémibia 15, Migeria 15, india 9, Venezuela
3 Angola 8, Araenting 7, 5ifa T oulros paises corm menar ndmers de utenies sao
Costa do Marmim 4, Quine Bissau 4, Russla 4, Tunisia 4, Bangladesh 3, Nepal 3
Micaragua 3 ‘.‘TE'I"-E'I_ZI:J| S Cazaquistao 2 BEgilo 2, Bl Sakador 2 Gana -2, Luirs2 rao 2,
Faguistao 2, Peru 2, Quirgulstac 2, 580 Tome & Principe &, Togo 2, Africa do Sul 1,
Bollvia 1, Chads 1 Esténig ], Eticpial, Filiginas 1, Cambia 1, Gegrgia |, Libana 1, Mexico

kMoldawal, Peraguail, Roménia 1, Somakia 1 e Turguia

O grafico abaixo representa apenas as palses com malores indicadores,

llqurp.,.
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Mo que e refere a faixa etarla dos cidadios atendides no Parto, varia entre
menofes de 18 3 65 anos, senda que intervalo de idade mais re presentativo fol entre
o8 26 a0s 45 anos

sl

Iﬂ.'.la_ﬂ

Croneo 39 - CLAN Parta TS Fmiwas efciriss

A ‘Grea com maior ndmero de atendimentos estd relacionada com respostas de
ermergéncia a ucranianos, onde foram contabllizados 1013 stendimentos. Segue-se
o stendimento seelal gue engloba guestdes como |alojamento social, apoio
alimentar, habitacao dentre outros) com 802 atendimentos, em terceira o apoio
peicologico com- 6BB atendimentos, spoio socio logal com 163 atendimentos,
quUestoes reracionadas ao trabalho 108 atendimentos, educacio 540 salde 52

Crafico 0 - TLAM Pavlo RS A pdrs

A reglac de malor abrangéncia continua a ser o Porte & regifo metropolitana,
seguidas de outas cidades do Norte com maior namero de cidadios atendidos
cama Coimbra, Braga, Yissu
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Cabe destacar Tambem gue

sesstes de esclarscimento e distnbulu 1008 manusis de apoio a Rt

migrantes senda esias mianual de procura

no ano de J022. o CLAIM Borto

anesihes e recicgng

IRS realizou 17

gracao de

ativa de emprego, manual dos servicos

soclals de apoio existentes no concelha do Porte 2 a nivel naclonal & manual de

Ap0i0 parg o acessn 4 caide em

portugLes|

B.4.5,
¥ Municioio do Porto, converginga com
politicas naclonais pa
CormLmi
Erermisssd gQue a promo

desemvelyirmants de cormunid

ded continuidade 3 candidatura a0 Programa Operacional

L, oS ED

¥ ) Py |
-l |L,..\_.__._. RN P |l

Projeto  da

gerida pe

Mediadorss

Mutiicipals @

diferentes |digmas Jusraniang, francas,

ra as minorias etnicas e :r'.-g'alltna-'_-, definiu o apoio 3 esta

3o da interculturalidade no

q.-{'"E."-' mMiais InciUsVEE

fo Alto Corrisss

Interculturais  da

nglés e

Mediadores Municipais @ Intercuiturais

arientagdes da Uniao Eurapea, das

Tx]

dades cormo uma priordade estratégica do Executivo Municipal. Na

concelho & essencial para o

33

. o Municipio do Porta, em 2002

rciusio Social

riadd para as Migracbes, sprovanda o

Cilade do Porto;

praorrogando até marco de 2023, assumindo na totalidads o seu financiamento.

O mediador, assurne-se come urm Taciiitador do dialogo intercultural entre 85

diferentes comunidades migrantes e de

MmMinonas etnicas, e a5 INSTITUICC

=E g

dominio publico ou privado; de promotor da compreensao € do respeio pelas

difers
zandao

priacesso de mediagan.

& medascdo intercuttural adota
erinc

a |gusldade de

Orcorturnicdades,
Cultura; 8 Saude, 3 Ha

[rromceet O nterculturalidade cers

comunidades mais: inclusivas, fementanda

um elemento desblogqueador do didlogo entre as

uma perspetiva transversal,

BitacSo,

fundamenial para o desanvoly

rcas culturams, de forma a reduzir os estersoalipos e o5 !:“-I gconceitos culturals

rfes anvalvidas no

tenad Cormd

nins aglutinadores a promocan Jda Inter culturalidade, a F3o discriminacio e

INTegrancs

greas especillcas, tals como — @

a Empregabilidace, entre outras, &

Amenta de

cantimento de comunidade & de




Principais Atividodes
Atividados Total realizade

Sessdes de Formaciol Capacitacio em Mediacio : :l‘-;___,_..,_k

Intercultural = Fﬁ
Reunldes de acompanhamento 12
Reunides com parceinos 25
Movos Atendimentos £
Acompanhamentaos [» 1° atendimento) 17
Acompanhamentos & servicos HE
-~ Acdes de sensibilizacho B
Agoes com a populacho alve [
Visita Pedagdgicas e culturals 3
Espagos de convivencia Intercultural 5
Momentos socioeducativos e Interculturais d

L

FPontas interculturais no mercado de trabalho

Tabein 2 - Medinoores Municioumis g Inferculfuraic Alividoees raolizoaios

Dados Estatisticos e Atfvidodes

Lirgriian <8 - Medidiliites Municinais 8 Inferciifrois. DIstibiuiae das dtenies por nocarsaliokrd'e
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Cirifico 43 fecieidod es Muiticioods: g intercoifufons: Cimtbaicos das uTanles por Naniylrooes
terdria:

B46 Unidade Habitaclonal de Sante Antonio  (UHSA} -
Acompanhamento na DElEﬁ".;jC:

0 Centro de Detenclo Administrativa do Servico de Estrangeiros @ Fronteirss
[SEFI — Unldade Habhitacional de Santo Antanio [UHSA], situado no Porta, conla
com & gresenca do JBS Port ue ‘:|='| jesde 2006, data de aberturg da Unidage. Estas
instalacies s30 destinadas & detengdo de migranted em situagao frregular em
Portugal, onde podem permanecer. ao abrigo da lef, por um maxime de 60 dias
erguante aguardam decisdo sobre o seu possivel afsstamento coercivo do

TErritorio nacional

A presenca do JRS ol estabeleclda através da celebragdo de um #rolocolio ce

Caolaboracao entre o Ministerio da Administracio |nterns/Servico de Estrangairos g

Fronteiras [MALSEF] @ glgumas organizagdes sociais: para alem do JRS, tambem
coim a Drganizagac Internacio nal para as Migragdes (OIM) 205 Medicos do Mungo

[MAcibaA)

Principals Atividades

Diariamente o SEF ervia &5 organizagoes parceiras um emall com um
documento word avisando sobre as libertacoes que rdo ocormer Ng dia seguinte 13
o motive das mesmas] ¢ as entradas do dia anterior, juntamente com alguma

.-\.

rformacan legal sobre os cidadaos (nome, nacionalidads, data de nascimento, 0

gmento de dentificacdo [se existir], dispositive legal da detencao =

depariamenta instrutdd da mesmal. Isto possibilita. gque 5= 1@nha alguma
Irformacao prévia ao primeifo contacls Com 03 Utentes, o qQue & benafico por
exempln, a0 nivel da commpreensas de gqual e o 1dioma falado pelas pessoas @ do

tarmanhc da barreira linguistics




Apcs a entrada de um cidadao emn situacio de detencio administrativa, @
IZNago que, sempre com a maior brevidade possivel, se face uma sessao de
acolhimento com esclarecimenta geral sobre o funcionamento do centro & dae
fungdes de cada entidade presente. Apds este primaira esclarecimenta, importa
recolher informacao que permita 3 realizago do diagnostico social e legal das
pessoas detidas na UHSA - perceber, no Imediato, quals as msiores ou mais
urgentes necessidades do cidadso [roupa; compras no exterlor contactar a fam|lia:
necessidades/condicdes meédicas) » posterisrments conhecer a sus histéria de
vida [de ande veio: com que intuito veio; se term rede de suports no pals guals s3o
@5 5Uas parspelivas para o futuro; quals as suas maiores preccupacoes), para L
52 possa ter uma visdo integral do individuo, potenclando urm acompanhamento
social personalizade a sua situacao

Depais do momento iniclal de acolhimento, devern ser feitos contactos de
fallow-up tomando atengao a novas necessidades que possam surgir a nivel social,
& & novas informagdes quanto & situacdo legal em que estas pessoas se encontram,
sendo o JRS o responsavel pela articulacio com entidades que possam
providenciar aconselhamento legal e protecia juridica {como o Gabinete Juridico
da JRS o departamento legal do CPR e a Seguranga Soclal gquanto zos
requerimentos de advogados oficiosos gratultes). © JRS angaria alnda voluntirios
e astaglarios que apoiein na dinamizacio de atividades de cariz psicossocial aue
potenciem, acima de tudo, a bem-estar e 3 reducio do stress que & sentida pelas
pessias resta situagao,

Cabe tambem ao RS wabalhar para a minimizacdo ds frustracao, strecs o
Ansiedade &M gue estas pessoss S8 encontram todos os dias. Por tudo isto, &
essencial criar, com os utentes, |-:~|E:|,r".‘:|e_€;. i fgnfian.;;_; QU permilam 3 existéncia
de interagoes satisfatérias © JRS espera neste contexto ser um agents de
tranquilizagéo, um ombro amigo, um companheirc didrio destas pessoas e um
ampare durante esta fase tio emocionalmente exigente

Atividades e resultados’

Mo ano de 2022 forarm contabilizades 198 cidadidos detides na UHSA
Contabilizaram-se todos os utentes que ysufruiram do spoic do JRS, ainda que
tenham dado entrada na unidade no ano de 2021, ou gue tenharm libertagao
previsia apenas para 2023

Atividades Hesultndas nbtidos

ACompannamento s Arendimentos socidis a B9 ubeites [
sacial reupa/catcado @ a realizacio ce campras;:

LA, apresenia: o dlos recsultadas “al Il:'flll:||ll1l,;.:|l:|_'| RO ES2miesires, Wma vez gue a cartie <o
dia 1B-0a-213 -l:':h oa dados foram oo itatilzados de fTorma I||'__|r‘||||r| Erle diferenciada

englobando & entrega de

Y




& Hecoitedise a3 finka- de Uscducso Telsformica do Al
Comissanadg das Migragbes para poder comunicar com 45
utentes: (o N30 recurts 4 esia TeErlementa [BM Como
[usificacdo’ a8 nao esxsiencia ‘de bameira aoc Hivel dé
parrUficacao, ooe Blta de imtgrprate dealguns dialelos cormo
& 0 g0 do idiama Walaf),

s Apenas 2 utentes realizaram, junto do JRS, pedidon oa visitas
g LIHSA,

% Healizadas rsessfes de  aonlnimento. comunlas oo - a5
entidadesparceiras da UHSA oara 30 utentes

ot B2 pesdnRe seotesaniiidem s Segumesa Sacial 30 forsm

Acompanhameanto realizados pela técmica do JRS g2 assegurados pelo CPR],

Atividades Resultados obtidos

. nza_llﬁ'ﬂa'ﬂ atendimertos - socials  |sesihimento . csoclal
dlagn;ﬁétlnm social - Apoic psicossoclall com 93 utentss - -
sendao & [ustificache da falta de-atendjmanto dos restantes e,
pelnpautn TeMpo de petmanénci dos mesmaos na UHSA;

»  Entreguesoupn€.calcadaa bl utentes

Arompanhamento " Hgal-:a_d;_g petsdes de acolnimsania Conjurtas com a5
ploanizgsoes pareeiras pass Sl utentes

s 4 pedides pala receber visitas na UHSA;

. l.:I:II"I'II:I'I:'EiE. I:FE biens no exterksr b TF utentes [sendo o mative
dod radtemtes pars quern N80 foram efetuacas COMEEESs D
sxzeror afaltade recursis financeires))

s  Racorreg-se 2 inha ce traducio do-SCWM parm comunicar
curm 51 pessoas:

«  Pedidos de protecac i|.|r|-;'t|||'_E| para 25 utantas

-social

Acompanhamento » Contactos cormm o CRFR pare providenciar epeio =
legal acompanharmento legal 8 45 pessoas requerentés de asilo na
LiH58, =

*  Ansinetahdrmics asaida a S ukentes [total de 7080,
o fAemmpankartento 3 £aida 8 S utenies

ﬁi}nasz.u-l;in_de o SEssfEs de cinema mensdis;

atividades de s Paricipacio em secades de informagan Juntamants . com a5

Enrater Wdico = entidades parceiras Qi & Molbd,

pedagogico
“Voluntariade na + | grupg g8 valumarios sermanal - atlvidades lddicas come

UHSA pinturn, desen e, arigari
= » Dactagiarios téenicos pEicosEOCiAS O INOVINTER. realizatac
hein 4 - DREHDEBGEComeyairare detenbatebalhos manuais
aprendzagem infarmal do portugues; BCompannarmenio

Apoio & saida

Estagidrios

diario dos ULERtes.




do Tejo, onde foram detidos 135 estrangeiros dos 198 detidos na UHSA

Principais dados estatisticos?
O departamento do SEF onde foram feitas mals detencao & o LVTA - Lisboa &

F
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Lrafico 44 = LHSA Distabuiedo por nacionohoiode & saxa
Analisando © grafico 44, podemos concluir que as naclenalldades mais
représentadas na LUHSA sdo de cidad&os da (ndia {74), sedulndo-se o cidadaos da
Argélia (23} e de Marrocos (18). Dos 198 cidaddos detidos, apenas 14 faram mulherss,
A media das idades dos cidadaos detldos erm 2027 é de 32 anps
Maoc foram registadas detengdes de mulberes gravidas ou  menores
acompanhados, mas houve 3 menares detidos na centra: uma rapariga de 17 anos,
da Somalia; um rapaz de 17 anos, de Marrocos; e um rapaz de 16 anos, da [ndia
- todos estes mencres estiveram na UHSA (60 dias: 60 dias: 2 dias [respetivamental)

e foram encarminhados ao Centro de Acalhimento para Criancas do CPR.

A media do ternpo de permanéncia em detencac & de 39 dias (sendo o maximo.
Bl dias)

O dados ectat(sticos apretantados =30 b

aassfcdos na informacio: previdenciada palo
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B Muimero o detioos

1

A andlise do grafica 45 permite concluir que em 2022 as autoricades policials

a2 o
i

IGEY - Tramites

da DecisSo de Afastamento Coercive, resuitando nasua detencao administrativ

detetarar em Portugal 173 pessoas em situacio irregular pelo At

Podemos perceber gque, segundo o Art, 1477 - Condugdo a frontaira, 7 cidadaas
declararsm durante o interrogatério judicial, pretender abandonar 0 TECTILONo

nacional, Apenas os migrantes gue possuem UM Gocurmento de: identificadac

:\..'u'l.-"-':"."‘.-r LS Eoee LTy o Capimripic

pessoal canssguem recarrer a esta previsdo legal gue diz que ot cidadacs devem
gar conduzidos & fronielra no menor espaco de 1empo possivel Apds 0
afastamento,; estes cidadascs ficam Interditos de antrar em termtorio n scional aem
territério dos Estados Membres da Unido Eurapaia qurante | anc

Fal datido 1 cidadac com base no Art. 183" - Processo de expulsan, semipie gque
tenha conhecimento de gusiguer facto gue possa constituir fundarento de
expulsso, 0SEF organlza UM Processo onge Sepsm recolhnidas as provas gue
habilitem & declsho. Foram ainda reglstadas duas entradas de cidadéocs com
recusa de entrada por nao reunirem condicdes legais de entrada (Art. 327). E duas
entradas pelo Art. 287 - Decigdo o Motificecio de recusa de entrada apos audigac
do cidadaeo e que, por ndo terem sido possivels os seus reembargues dentro 48

haras apds a decisso, ficaram instalados na UHSA

Para exscycds de pena acescdria de expulslo imcerida emsentenga judicial pela
pratica de wm o ocrime, Tforam  instalados, provenientes de estabsiecimentos
prisianals, 8 migrantes [Art 180°%). Foram ainda detetadaes em Portugal S migrantes

am situasdn de desobedigncia 8 uma decisan de afastamento (AL 1617

Tadas os artigos referidos sdo da Lel n® 232007, da 4 de |ulha [Lel de Estrangelfas|




M-

Apesar da UHSA nao ter sido pensada para situactes de protecio internacionsl
toram registadas 77 requerantes de asilo, com pedids de protecio internacional
realizado apos a decisdo de colocagdo em Centro de Instalacdo Tem poraria, sendo
que apenas | fol aceite, pelo menas dentro do perioda de detencdo, a um cldadio
provenients do Irdo.

Groico 46 - UHSA Motivo da dibertacdodsoing

Ca analise do grafico 46, sobre o motive da libertacio/saida dos detidos da
UHSA, € de verificar que a razdo mais comum & a saida ac fim dos 60 dias de
periodo maximao de detengdo. Iste significa que o SEF ndo foi capaz de afastar 53%
dos cidadios detidos

14% dos cidadsos (26) foram afastados pelo SEF para o pais de origem, sende as
nacionalldades dos mesmos: Albénia (2); Brasll (7); Gedrgia 15); (ndia [5h, Maceddnia
), Marrocos (1); Venszuela ) Cabeo Verda (1), Colambla (1) Bassia (1); Uzbequistio
{1 Os afastamentos nestas situacdes sap possivels porgue os migrantes t&m
gocumentagan de identificacio pessoal ou as autoridades dos palses contactados
pelo SEF colaboram na identificacio dos seus nacionais.

For razdes que se prendem com a falta de identificacdo, oU par recurso ao
macanismo de protecio internacional fverm-<e a confirmar gue muitos pedidos de
protecas internacional sdo realizados para que o processo de afastamento coarcivo
seja SUspens0, nao havendo, no entanto, fundamento real para 0s rmMesmos|,
acabararm por sair em liberdade 100 migrantes no fim do periode legal da

"y
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instalacdo As macionglidades indicadas come sendo 35 G ORQem pelds propnos

migrantes mais reprezsentadas nesles Mmoo de IEI‘_:Er'.-':.:-:_:.—'r::- colncidern com as
naclenalidades mais representatives no ano de 2022 na UMSA: Argélia (16), india

[0} & Marrooos (13

O indicador "Outros” refere-se a duas situages classificadas pelo SEF coma
libertac@o de um menor pot "transferéncia para Casa dog Acolhimento pard
Criangas do CPR7, libertagao de um cidadad paquistanés por “Pedido de art“B8 N2
P

endente de analise” (Manifestagao de Interesse)

O M/A comesponde a 2 Utentes, cuja entrada alnda se realizou erm 2022, Mas 2
U5 saida esta prevista para 2025, pelo que nao axistarm dados sobre o mollvo da

saida dos mesnise

g5 Emprego

m 20272 o Gabinete de Emprego do JBS atendeu 2007 migrantes na procurs de
preg =

trabaiho. confirmando a necezssidade e ralavancia gue esta dimensao assuUme Nas

vidas desta populacdo, Com uma equipa de 5 Técnicos e 7 valuntarios, foram

desenvolvidas as seguintes atividades principais:

ol Definicdo e otualizotde da perfil profissional Oos TEnies

Mo decorrer do ano de 2027 deu-se primazia & realizacho de atendimerto
mresenciais pare efeltos de definiggo de perfil. &, 3 realizacaoc de atendimantos
telefonicos/digitals pars efeitos de acompanhamentn, 0 que resuiiou na
concretizacio de 7.T0& atendimentos. Destes, B4% Toram reglizados com
mulheres e 16% com homens, maioritariamente onundos de 530 Tome e Principe,

Culné-Biscau, Ucrania, Angola, Afeganistdao, Cabo-Verde e Brastl, e idades

compreendidas entre os 2 e o5 65 anos
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As principais dificuldedes na Integracdo profissional destas pesceas s3o

rultiplas e normalmente cumulativas, passando por questies de lingua, situacao
lzgal,  disponibilidade geografica e de  hordrio diferenga  cultural,

poucalinadequada axperiencia laboral, competénclas desadaptadas das — oy
RSN

valorizadas no mercado de trabalho, 8te. Parte dectas poderiam sar ultrapassadas
por via da formacdo/capacitagdo, mas a escassez de oferta resse santica,
conjudgsds com a falta de consciencializacdo dessas dificuldades = a necessidads
urgente ce ter uma fonte de rendimento, condicionam muito as possibilidades de

colocacso.

o Dinamizago de workshops sobre empregabilidade w
MO senfido de melhorar as competénclas dos candidatos e
asslm aumentar as 5'-"JF_|5 possibllidades de integracao laboral, EMPREGO
foram dinamizadas 35 workshops, sobre temas comae |jte racia
digltal. realizagdo de CV, prospecao de ofertas de Emprego, i 18
preparacac de entrevista e direitos & deveres |aborais

o Dinamizagiio de agbes formativas sobre Técnicas de
Procura de Emprego (TPE):

Para estimular a procura de trabalha por parte dos utentes

e envolvé-los na mesma, foram realizadas 4 scdes com

grupes de formandos da Acadern d, Nas quals s& sxarcitaram

metodologias de procura de ernprego e competéncias paraa

obtengao de um resultada frutifero na bucsea por um trabalho. Fhai 7— Ertnasan

O .'l'!'_i'l'h'. (e

Dinamizagdo de formagdes emn Introducio as
Tecnologias de Informagie e Comunicacio (TIC):

Mo ambito do projeto Cirl+Alt+Emprega foram dinamizadas 6 farmagdes, com
30 horas de duragdo, as quais foram concluidas com aproveitaments por 31
formandos, Os conteddos programaticos destas fo rmagoesforam particularments
desenhados para populagio migrante, visando 3 capacitagao digital e a
Aproximacan as novas exigéncias do mercado de trabalho. tendo em cansider JCAn
os resultados dos focus groups previamente realizados carm represertantes da

populagac-alvo, deinstituicies e de empregadores

o Divulgagdo, monitorizagio a utilizagio dos contetdos de Plataforma Web
Também na §mbito do projeto CtrivAlt+Em pregofoi ¢rrads urma Plataforona on
ling para promover a orientacdo profissional & a prospecso de emprago
giutonomas, oem COG &2 QCESE0 =] frife macac/conhecimento sobire
direitog/deveres comrelacionades com matéria laboral, Ecta plataforma tem
conteudos disponiveis em 3 idiomas de modo s simplificar a assimilacio dos temas
& permile a realizacac de CVs on-ling tendo jd sido utilizada por mais de 500

utilizadores,
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Angariacao e resposta a ofertas de emprego:
Mo ano de 2022 asngarlararn-se 731 ofertas. de emprego, cam  maior
représantatividade mas dreas da

12 gelrlatrig, SaMICOs domesticos resiaudragda,
o aoministrativos, logEtice, construcao Civil & 1IRToFmNaTIcs

MNesta contexto
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Grafice <7 - Empregor oferTos ongonades poy areo profissana)

Garantir o bom funcionamento da linha de contacte exclusive para
empregadores:

De forma a faclitar a comunicagao entre os empregadores ¢ o Gabinete de

Emprego, criou-se uma linha da contacto direto e exclusive para ermpregadores,

centralizado num Onico mamero movel. No decorrer de 2022 cerca de 80% das

afertas particulares chegou-nos por asta via de comunicacio,

i Failrw-Wiocom empregodores oods referenciocdo de camdicatos

o Prospedio de oportunidades de trabalho:

Frocurando dar resposta ag perfil especifico de cada utente realizaram-s= 315
y candidaturas online, com base numa prospecac realizada diarnamente

o Mapeamento de potenclals stakeholders e estabelecimento de novas

parcerias;

Com o objetivo de aumentar as possibilidades de integracio profiesional dos
Wterites, & parlinds do seu pafll, procedeu-sa o identificagao de moves
stakehclders para a nossa intervencao, Nesse sentido, foram identificadas T4
entidades, das quals reunirmos com 23, resultandc na assinatura de 13 pratocalos

de parceria

o ldentificagio de potenciais stakeholders para projeto de cartas de
conducio:
Foi reglizada uma candidatura ao Programa VINC! para & Cidadania para

financiameanto do projeto Drve-ln Empregabilidade, gue visava a obtencao da




carts de comducdo, cormo melo inetrumentsl de integracao prafissional, Mo

| anlanto; 8 mesma nao ol selecionada

Promegio de campanhas de angariacaoe de empregadores:
Em articulacdo com a Cabinete de Comunicacdo, em 2022 foram preparadas 3
-ampanhas, nomeataments, Uma por ocasiao do Dla da Trebalhador e uma de

divulaacio.dos servicos/utentes do Sabinete, ambas difundidas stravés das redes
sociais do JRS B uma no amblto do Prajeta ERPIC, em farmmate video. Todas estas
campanhas visavam a sensibilizacéoc para @ contratagdo de migrantes e, por essa

A8, & Sncariacio de novos empregadoregoferias
s pH=y

F T 1 -
Sabia que... ’ BROCURA 2

A TRABALHADORES
- MOTIVADOS?
A lei permite gos Jmigrantes

regularizar o suo situacdo se
arranarem traboaiho?

Tiairioes @ il Wil



Projeto ARCA

Em conjunto com diversas valéncias da IES, aprojeto foca o ap0it a requerentes
g beneficiarios de protecad internacional ou protecio temporaria oriundos do
Afeganisias e Uerania. No ambita deste, o Gabinete de Emprego acompanhou
cerca de 250 pessoas, sendo 3 sua maioria mulheres Dessas, 40 [4 se encantram a
trabalhar. & Intervencao do Gabinete de Emprego tem passado peiaela boracioda
LA, preparagac de materiais informativas nas linguas de origem, realizacde de
candidaturas & encaminhamento para formagdes. As malores dificuldades
enconlradas passam pela lingua [grande parte dos utentes ndo tem dominio de
inglés nern de partugués), disponibilidade de hordrios [considerando gue 3 maioria
a0 mulheres com fillhes a cargo) e az expectativas salarias muito elevadas.

86, Academia
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A Academia Formativa, tem coma principal objetive a garantia de um
crescimento sustentado apoiando-se, para o efeito, na busca da Inovacio &
cristividade, bem comoem padroes de qualidade de formagao que assegurem um
conjunto de maic-valias para todos os imigrantes e refugiados que procuram este
apoio,

A Academia durante o ano de 2022, fol constituida por uma equipa de técnicos
(1 coordenadora, 1 professora de portugués, 3 técnicas de apoio & gestio dos
diferentes projetos & com funcaes de formadoras, 1das guais a desenwalver 3o sugs
fungdes ne Porto) & um grupo de 4 formadares voluntarios em diversas dreas de
formacas que s encontram integrados em projetos especificos. Para além da
imtervencdo da Acadermia em Lisbos, tambeam se deu inicio ao dessrvalvirmanto
de atividades farmathvas no Porto de forma a disponibilizer eota resposts a

migrantes refugiados residentes neste concelho

Ao longe do ano, foram desenvolvidos 3 projetos com enfogue nas seguintes
areas do atuacao: alfabatizacdo e humanidades, dezanvalvmento pessoal & areas

socioprelssionals, mais especificamente N3 area dos culdados basicos a8 idosos &

coaching
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Dados estatisticds & atnidades gesanvoiidas
a) Area de Alfabetizagio @ Humanidades
Projete - "Entre Palavras™ — Formacdo de Allsbetizacdo, Iniciagan 2 Lingua POrTUguess g

Cultura = Demagracia Portuguesa

Ao lango do ane de 2022, realifaram-sg UM
conjunto de aches de Allsbetizacas, Iniciagao a
Limgua & Cultura & Democracia Portuguesa, com o
Ccomplemento e realizacdn e FOTEIros

oCIocuUltiurEs.

Para a selecdo dos candidatos, apostamos erm
primsira lugar numa fase de divulgagao Junito das
redes socigis e de algurmas assoclactes parceiras do
155

LT Acoremio: Frome Todos os migrantes e refuglados realizaram um

teste de dizgndstico de competéncias cognitivas e

Oe participantes foram Inseridos na acio que s& revelou s&r mals adequada.

Mo total foram desenvalvidas T Acdes de Alfabetizacio (cads acao 48h), & Actes
de Iniclacan a lingua portuguesa (cada agao T2h), 3 Agoes de Cultura Portuguess
[cada acdo 48h] e 28 Roteiros Socioculturals Foram abrangldos 72 migrantes

refugiados

sMonuol e Ensinog od Linguo Poruguess
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Figurd 70 - Acodemia Drgdeto Entre Poloveos Mo Elstrico @ Oreto e Sronee Moaugl oi

Aprendogae oo Portuguds Li g Esfrongeirm (el Iniciooda)

"Mo Elétrico a Preto e Branco: Manual de Aprendizagem de Fortugués Lingua
Estrangeira (Mivel Iniciacdo]”, fo elaborado por formadoras licenciadas em Linguas,

Litaraturas e Linguistics, colaboradoras da Academia JRS

Cama metodoiogia, fol dada prioridade 8 construgao da narrativa e construcdo
de exercicios,

5 exercicios foram criados com o objetivo de facilitar @ aguisican de contetidos,
corn pistas graficas, com o recurso & repeticdo e aumento gradual do grau de
dificuldade, Estes exercicios foram testados ermm aula no decorrer dag Acdes do

Frojeto - Entre Palavras, tendo sido melhorados e alterados quando necessario.

Area de Desenvelvimento Pessoal e Areas Socioprofissionais

Projeto - "Coracdes que Cuidam”

O Propto "CoracHes que Culdam” aprovado no ambito do
Programa Cidadaos Ativos, decorre emn Lisboa e no Porto. Iniciou
2rm mals da 2022 & term uma duracio de 16 meses, E desanvalddo
EIM parceria com a Casa Nossa senhora da vitdria, a Associacio
Benéfica e Pravidente & com a ceolaberacso, ainda ndo

lormalizada, da Junita de Freguecia do Bontim

Tem como objgtivo a Integracio de 48 mulheres migrantes
refugiadas na sociedade de acolhimenta & no mercado de
trabalho atraves de formacan e capacitagdo na drea dos Culdados
Basicos a ldosos com enfoque nos Culdados Palistivas. Erm 2022
raalizaram-se quatro curses {daois em Lisboa e dois no Portol, num
totsl de 32 partici pantes ariundas de dez nacionalidades diztintas

75% das participantes conseguiram colocacio profissional
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Projeto - "Talants and Skilis Azademy”

Os Cursos de “Coaching for Employability” tiveram como
objetive desenvolver as competéncias pesscais socials &

<

Talents and
Skills Academy

profissionais num curss que foca trés areas Impariantes.. as
compaténcias de dessnveldmento pessoal, vocabulano 2 lingua
-r&gle!_-'.a 1&8enicy & j|-£!|',_|"'|'|.?|‘-: nutras compelencias  T&ecnicas

especificas

) Curso de Métodos e Técnicas de Ensine teve como obijstivo
deservolver capacidades de ensino a 5 refugiados, através de
Urma formacido, baseada em Méetodos @ Técnicas Pretendeu-se
Lraar ST it Tee a DRItros migra Mles 2 I li'f'... g'..,IJ X5
conbecimentogtalentog/habilidades  atraves de  forrmagdes.

LESSOES 2 i;:IfErI’jILEI-ucr'ld'E': IJEF]I,'-‘-:'_'IE"-'I_-IH S, Figurg 12« Sradermniy Profel
larernt il Skl illI:.'-""l._
Mo total, concluiram o curso 32 participantes dos QUAIE 4 Chuiomcon

gncontram-c2 Imegrados profissionalmente no BNPF, 10 am
putras greas profissionais e os restantes encontram-se em fase de entrevista
procura e trapbslho

Cyanta as Curso de Métodos e Técnicas de Ensing, conclulram 5 participantas
tendo sido selecionados dols destes para dimamizaCao de Curses de Ensing da
Lingua Inglesa, tenda dinamizado formagao a 17 migrantes nesta area

M

i Formandos

l;'lil:iaﬂu a Lingua o
~ Cultura Portuguesa

Culdados Baticos 2
el BrEns: Coim u'rlfnqu_g nos

Hlt-nnlm e Técnlcas de
Erlllnu_
: 196

ehbely 5 - Acodeniar Resuliodas

B7. Juridico
O gabinete Juridico do JRE presta aconsalhamento legal aos utentes accihidos
& acompanhados pelos varos gatinetes, bem o 1 A5 proprias equipas gue No
terreno demtificam obstéculos praticos gue atetam o4 adirelios Ogas pessoas
nigrantes @ refugiadas, Defender os nossos utentes significa, capacita-los de gu
a0 plarnos ciaadass com M3 E dade de dirseltas prormovers o exercicin desses

direitos, & gfirmando este principid perante as autor o ades publicos e pf Vados
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Mo ano de 2022, destacam-se os seguintes atendlmentos diretos e indiretos, o
dres de internvencao:

Apoio Social (CLAIM N + CLAIM 5C) 26 atendimentos ‘.“: ’S
Laboral (Gab. Emprego) 2 atendimentos
Imaobiliario (G, HabitagSo) 15 atendimentos
Asile [PAR + CATR + Porto Seguro &2 atendimentos
+ Espontaneos)
Detengio (UHSA) 17 atendimentos
Acompanhamentos a servigcos L acampanhamentos
publicos

Pedidos externos® 213 atendimentos
Tabala & - Jovidico: Atendimentos por deporiamanta
i " Nos pedidos externss inclui-se o aconselhamento juridico prestado no dmbito
das operagies de resgate de cidadaos ern situacdo de emergéncia humanitdria da
Ucrania, nomesdamente, a operacao "Working With Sotya” 90 [EES0a% B 3
operacao "Escola do Comercio de Lisboa® (100 pesscas) o apoio na operacio de
extracao de 13 jornalistas afegaos emn colabaragao com a Eurcnews: e, ainda, 10
atendimentos para prestagio de Informacio legal outros particulares e emprasas
Ao longo do ano, e ainda no dmbito dos atendimantos e acompanhamentas
identificados supra, destacamos coma principals desafios e conguistas:
¢«  Reesstruturagdo da equipa t12onica
« Caso ibrahima’, em colaboracdo com a equipa do projeto “Porto Segura”
* 14 Estatutos de Refugiado antecipados por motives  excecionais,
encaminhados para 0 Gabinele da Secretdria de Estado da Protegdo Chil
* J6 pareceres pesitives do ACM no dmblto do programa de admissoes
o~ humanitarias do Afeganistio (lista JRS)

« & Vistos de Validade Territorial Limitada emitidos em 2022 pelas
fepresentacoas consllares portuguesas em Ancara [Turguial, |sfamabad
iPaguistdo) & Teerao liraa)

SCompanhar
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9, Mediadores Socioculturais - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF)

Desde 2006 que o JRS tem 3 decoarrer um protocolo com e S5EF que preve 3
disponibilizacio de mediadores socloculturals nos servigos centrais e regionals de
atendimento a0 publico do SEF, Mo ambito deste protocolo preve-te que Os
mediadares desemvolvarm funcdes de acolhiments, triagem, apoio, agendamenta,
formacan & reencaminhamento de cidadics estrangeiros, Alualmente os
medladores socioculturais do JRS encontram-ze a desempenhat funcoes no
Centra de Contacto do SEF e s30 o primeiro contacto gue of migrantes €
refuglados encentrarm guandoe contsctam o SEF para agendamenta @
psciaracimento de guestées relacionadas com a ragularizacao dos seUs processos,

straves da linha telefonica e emall geral de SEF

Apesar da incerteza sobre o futuro do SEF e & sua extingdo/reestruturacio para
3 nova estrutura da Agéncla Portuguesa para as Migragoes @ Acilp (APMA), oS -
medladores socioculturais demonstraram  um o enofme  profissicnalisme. e
srtreajuda como eguips

Ko afmo de 2022 e emn resultado da invasio ds Ucrania pala RBussia, o 5EF criou
urry email direto SEFforUkralne@sefptl, para esclarecimento de guestoes sobre
regularizacio extragrdinaria de cidadsos vindos da Ucrdnia, tendo os mediadares

socioculturais efetuado a gestdo iniclal deste processa no Centio de Lonlacio oo
SEE

Ainda no ano de 2022, verificou-se a elteracac a lel de estrangeiros gue, entra as
principais afteragdes, previa a criacdo de um visto CELF, um ViSO para a procura
da trabalho, um vistio de estada temporara para os Nomacdas digitails, entre outiros,
que obrigou a eguipa 8 adguirir o conhecimento necassano de farma rapida para
noder esclarecer os milhares de migrantes e refuglados que procuraram a linha

telefdnlcalernall para esclarecer os assuntes relacionados com 2 nova el

Mo Centro de Contacte, o5 mediadores socioculturais desenvolveram as
cenuintes atividades

« Atendimento telefénico para Informacido e agendamento dé pedidos de
autorizacio de racidéncia. com uma madia de 3000 ¢chamadas chanas;

s Pealizacdo de apoio em BackOffice para resposta ass ernaile com pedidos
de mfarmacio, com uma meédia de 2000 ermails erviados diariarmeanta

« CestBo ;|3 lInha Brexit, crisda no @mbito da salds de Reino Unide da Uniao
Europeia, para esclaragimento de duvidas relacionadas com-a residentia no
ambito do art® 50 do Tratago de Lishod,

s Apoio em BackOffice, na resposta & pedides de. pastapofie ®

earlarecimento de questoes assodiadas as fronteiras,
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Erm suma, 3 equipa de mediadores socloculturals, num contexto desafiante e de
grandes incertezas sobre o futura, censeguiu manter o foco e apolar as migrantes
e reflugiados gue todos os dias procuraram o cemtro de contacto nos ceus

processos de regqularizacds em Portugal

10. Nota Final

Atraves da leitura do Relatdrico de Atividades de 2022 do JRS, poderd
compresnoer-se a evolucao & o crescimento da atuscio do JRS em rasposta ang
rnovos desafios que lhe sdo colocados, procurando sem pre garantir o acesso auma
vida digna por parte de todas as pessoas que servimos

2022 comegou para o JR5 com o acompanhamento de afegaos, acolhides ainda
em 2021, num meodelo de patrocinio privade, que exigiu uma adaptacdo rapida de
toda a equipa para a construcdo de novos modelos de acclhiments, Neste
contexto, ey 2022 di-=e a invasio da Ucrdnia pela Rdssla, gue resufta na fuga
massiva de cidadios fugidoes da Ucrania para outros pontos da Eurapa A procura
de refugio. Também Portugal foi resposta atraveés de Caravanas Solidarias e pela
forte mobilizacio da sociedade civil, 2 JRS foi entidade de referéncia para o apalo
na processo de acelhimento destas pessoas

Todos estes compromissos foram  possivels por uma  equips EETTIRIE
empenhada, disponivel profissional e humilde, composta por colaboradaores e

voluniarios,

O Relatorio de Atividades & o Relatérnm e Contas apretantads, prova que a JRS
Portugal deserwolve 3 sua atividade de uma forma realista @ equillbrads. ©
aumento de rengimentos, verificado ao longo dos anos, reflete o esforco feito pela
JRS para consaquir financiar a sua atividade, cada ver mais ativa e abrangente,
apresentanda as suas contas referentes ac ano de 2022 com um resultade liquida

EiSIT W

A Diregdo deixa uma palawa de grande reconhecimento @ apreco a um
conjunto de Entidades que acreditam na acan do JRS e nos ajudam a manter a

Nasss missac, nomeadameant

* A0S nossos assodiados & benfeitoros, pelo grande contributo que deram
a atividads do RS durante O ano

» Aoscolaboradores e veluntarios, por teda a dedicacio e trabalhe:

»  As Instltulgdes e Organismos Ofictals com guem o JRS trabalkou em
parcena em pral da mesrma causa;

o As Institulgdes @ empresas privadas que nos contactaram para gjudar e
ARDEr No CUMmprmento ga nossa missoao

22 de margode 2023

ACOMPannag
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A Direcio

e qur %
Domingos Alkerto Rodriguess de Freitas, 5 S TR, 4. - LTS L ="

i
=

Francisco Maria Sassaih da Mota, 5

Huno Filipe dos Rels Margues

losé Antonio de Almeids Barrairos

Ings Susana Costa Braizinha
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