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“Monitorizagao da Atividade e do Processo de Extingao do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras”

Provedoria de Justica

INTRODUGCAO

No entanto, como principal propdsito da Provedoria de
Justica, chama-se a atencdo para que a criagdo de uma
nova entidade ndo resolve por si mesma as principais
deficiéncias que se pbde detetar na atividade do SEF. Pelo
contrdrio, é expectdvel que, na auséncia de medidas
estruturais, o numero de pendéncias continue a
aumentar durante o periodo de transicdo e mesmo para
além dele, j& no contexto do funcionamento da AIMA.

A Provedoria de Justica langcou em julho de 2023 o relatdrio sobre a
“Monitorizacao da Atividade e do Processo de Extincao do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras” (daqui para a frente Relatdrio), onde analisa a
evolucao do processo que levou a extincao do SEF, a propria extingao da
entidade e recomendacdes para o0 novo 6rgao que ira substituir o SEF.

Muitos destes topicos ja tinham sido escritos pelo JRS Portugal nos Livros
Brancos de 2019, 2021 e 2022. Com este artigo pretendemos fazer uma
analise comparativa do Relatério e dos varios Livros Brancos JRS. Nos
dltimos anos tem-se notado uma maior preocupacao por estes temas.
Estamos em crer que a mengao dos mesmos por varias entidades, so eleva
a importancia do tema e a sensibilidade do mesmo em havendo varias
organizagbes e entidades a referir as mesmas problematicas e
preocupacoes.

' Provedoria de Justica: “Monitorizagdo da Atividade e do Processo de Extingdo do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras”, p. 4.


https://www.provedor-jus.pt/documentos/Relat%C3%B3rio%20SEF072023.pdf
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1. Prazo de aceitacdo de manifestacao de interesse para concessao de
autorizacao de residéncia

Desde o Livro Branco 2019 que o JRS tem vindo a alertar para o estado de
rutura do SEF:

“O JRS verifica que nos ultimos quatro anos a incapacidade de resposta do
SEF aos atendimentos solicitados tem vindo a agravar-se, atingindo, no
ano de 2019, um estado de rutura total.”’

O Relatério acrescenta, sublinhando que em 2022 o prazo de
validacdo/aceitacdo de uma Manifestacdo de Interesse pelo SEF chegava
aos dois anos. Nao surpreende que este facto se prende com a falta de
recursos humanos aliado a falta de modernizacao tecnoldgica do servico,
a0 mesmo tempo que o interesse da populacao estrangeira em Portugal
aumenta. Neste ponto tanto o presente Relatério como 0s sucessivos
Livros Brancos estao de acordo.

O Relatério termina com sugestdées como: “[alminimizacao do
atendimento presencial, exigindo-o apenas quando razdes ponderosas de
seguranca, certeza ou necessidade dos interessados o imponham” ou “[0]
incentivo dos procedimentos de renovagao automatica de titulos de
residéncia, possibilitando sempre a sua realizacao atempada” e ainda “[a]
fixacao do numero de recursos humanos a afetar aos servicos que
sucedem nas funcdes do SEF em termos adequados ao volume de
processos pendentes e previsiveis”.

Quanto a este ultimo ponto, no Livro Branco 2019, expusemos 0s varios
Relatdrios de Atividade do SEF, onde estava clara a escassez de recursos
humanos neste servico ja desde 2009, tendo-se agravado a partir de 2015.
Ja no mais recente Livro Branco, ao analisar a extingcao do SEF, voltamos a
apelar que haja um correto investimento de recursos humanos,
proporcional relativamente ao que € previsivelmente necessario - também
presente no Relatdrio.

Ainda mais grave, a Provedoria de Justica apurou que, entre 2021 e 2022
houve menos validacdes de Ml do que no ano da pandemia - 2020~ o que
para nos sO6 vem a reforcar o anteriormente exposto: € necessario
investimento em Recursos Humanos proporcionais ao que € previsivel de
migracoes para Portugal.

2Livro Branco JRS 2019, p. 19.
*Relatério da Provedoria, julho 2023, p. 6.
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2. Agendamento de atendimento presencial e funcionamento do
Centro de Contacto

Temos vindo a alertar para a extrema dificuldade de fazer agendamentos
junto do SEF nos ultimos anos — nomeadamente, nos Livros Brancos de
2019, 2021 e 2022:

“Em 2019 os tempos de espera pelas decisbes do SEF
atingiram numeros hunca vistos (prazos legais chegam a
ser excedidos no quadruplo) e vdrias vezes ao longo do
ano sem sequer foi possivel realizar agendamentos.””

Nao € para nos surpresa a exposicao no Relatodrio relativa as chamadas
atendidas e nao atendidas pelo Centro de Atendimento do SEF,
revelador, mais uma vez, da falta de recursos humanos. Conforme refere
o Relatdrio, o SEF referiu que as utilizacdes de aplicagdes de chamada
automatizadas dificultam ainda mais esta situagao. No entanto, no Livro
Branco 2022, referimos que as pessoas apenas recorrem a estas
aplicagdes por existir uma dificuldade extrema em contactar o SEF
através da Linha Telefénica.

O que nos surpreende é que, enquanto o Livro Branco 2022 ja
recomendou a possibilidade de se agendar atendimentos de forma
online, ao interpretar o Relatdrio, o SEF nao parece pronto para tal,
levantando-se questdes como o “eventual risco de exclusao dos cidadaos
gue Nao possam ou consigam aceder a essa via de agendamento”.

3. Sugestoes da Provedoria de Justica

Olhando para o estado de arte do SEF, a Provedoria faz certas sugestbes
que minimizariam o efeito da falta de vagas suficientes, da falta de
recursos humanos e do elevado numero de agendamentos:

a. Minimizacao do recurso ao atendimento pessoal “dispensando-o em
casos como o da alteracao de morada ou emissao de segunda via do
titulo de residéncia e exigindo-o apenas quando essa presenca for
absolutamente imprescindivel, desde logo por razdes de seguranca, no
minimo uniformizando-se procedimentos em todo o territério nacional”.

Desde 2019 que 0 JRS tem vindo a fazer sugestdes como esta de modo a
diminuir a grande afluéncia ao SEF, que nao comecou em 2019, mas anos
antes. Sugerimos medidas como:

“Livro Branco JRS 2019, p. 5.
®Livro Branco JRS 2021, p. 76.
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o “Processamento informatico de todo o processo de renovagao
(conforme previsto ha anos);

o Aumento da validade da primeira autorizacao de residéncia
temporaria;

o No ambito dos processos iniciados, quando houver pedido de
documentos em falta/suplementares, suprimir uma nova
marcagao presencial para conclusao do processo através da
juncao informatica dos documentos;””

Recomendacgdes que, alias, repetimos nos Livros Brancos JRS 2021 e 2022.
Ainda que o Relatério aponte esta sugestao como bem acolhida pelo
SEF, ndao podemos deixar de sublinhar a lentidao de resposta por parte
deste 6rgao. Resta-nos apenas esperar que a nova agéncia seja mais
célere a olhar e a reconhecer os problemas e, acima de tudo, a resolvé-los
de forma eficaz.

b. Aumento da frequéncia de abertura de vagas para renovagdes
automaticas

O Relatorio sublinha que esta sugestao foi também aceite e seguida pelo
SEF, congratulando o sistema.

Porém, nao nos parece ser suficiente o atual sistema de renovacao
automatica online de determinadas Autorizacdes de Residéncia.

No Relatdrio |é-se:

“Pretendeu-se, por este modo, evitar a existéncia de casos de cidadaos
estrangeiros detentores de titulos de residéncia com data de validade
expirada e que, mesmo em cenario de prorrogacao legal dessa validade,
se encontravam desprotegidos em termos documentais por ficarem
privados do exercicio de direitos, designadamente em caso de
necessidade de deslocacao ao estrangeiro, e frustrados por nao
poderem, pelo menos, iniciar o processo de renovagao.”

A nosso ver, a possibilidade de renovacao automatica online deve ser
estendida a todas as Autorizacdes de Residéncia emitidas ao abrigo da
Lei de Estrangeiros. Para além do mais, defendemos que a renovacao
automatica online deve também ser estendida as pessoas requerentes
de asilo que se encontrem na fase de instrucao - ou seja, ja detentoras de
Autorizacdo de Residéncia Provisoria.’

®Livro Branco JRS Portugal, 2019, p. 8.
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A nosso ver, a possibilidade de renovagao automatica online deve ser
estendida a todas as Autorizacdes de Residéncia emitidas ao abrigo da
Lei de Estrangeiros. Para além do mais, defendemos que a renovacao
automatica online deve também ser estendida as pessoas requerentes
de asilo que se encontrem na fase de instrucao - ou seja, ja detentoras de
Autorizacdo de Residéncia Proviséria!

c. Utilizacao da pagina de site oficial do SEF para comunicados como
abertura de vagas

Esta mudanca é de facto positiva, parecendo-nos desastroso o sistema
anterior: a comunicacao de vagas para o SEF era feita apenas na pagina
do Facebook do mesmo. Embora nao tenhamos feito quaisquer
declaracdes, concordamos com o escrito no Relatorio - a utilizacao das
redes sociais como forma de disseminacao de informacao, abertura de
vagas, etc., deve ser feita de forma complementar a utilizacdo do site
oficial do SEF.

d. Divulgacao, na mesma pagina institucional, do regime aplicavel a
cidadaos da UE e suas familias

O Relatdrio vem sublinhar a importancia da disseminagao de informacao
por parte do SEF:. a “divulgacao, na mesma pagina institucional, do
regime aplicavel a cidadaos da UE e suas familias, evidenciando a
situacao especial e mais protegida em que se encontram estes
cidadaos.”

Em nosso entender, cabe também ao SEF a disseminac¢ao da informacao
legal do sistema migratoério portugués e europeu.

Mostramos nos sucessivos Livros Brancos como o desconhecimento da
lei resulta em erros para as pessoas migrantes em Portugal: como o
pessoal administrativo dos centros de saude aplica mal a lei o que leva a
falta de cuidados de saude para pessoas estrangeiras em determinadas
situacdes. Ou como o significado do alargamento do prazo de validade
das Autorizacdes de Residéncia na pratica nao tem significado porque os
servicos publicos nao o sabem. A divulgacao desta informacao cabe ao
SEF. Tendo surtido o efeito desejado quanto ao “regime aplicavel a
cidaddos da UE e suas familias”, ird com certeza surtir o mesmo efeito
relativo a outros aspetos das migrag¢des portuguesas.

7Livro Branco JRS 2022, pp. 75 e 76.
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e. Maior articulagao entre o SEF e os servicos da Administracao Publica
com gue os cidadaos estrangeiros mais interagem

A recomendacao € para ndés um ponto crucial.

Por varias vezes referimos no Livro Branco 2022 como positiva a
articulacao entre os servicos publicos no acolhimento de beneficiarios de
Protecao Temporaria €, muito embora, agora nao esteja a correr de
forma tao positiva, este facto veio mostrar que nao s6 € possivel como
necessario.

Porém, tal articulacao nao acontece noutras situacdes. O exemplo mais
claro é o descrito no Relatorio:

“no quadro dos regimes excecionais adotados quanto a regularidade da
permanéncia de cidadaos estrangeiros em territério nacional e validade
de documentos expirados, os interessados viram ser-lhes negada a
atribuicao de prestacdes sociais e de saude (incluindo consultas, exames
e medicamentos) a que tinham direito justamente por desconhecimento
daquelas regras pelos servi¢os publicos”

Nota-se a clara nao comunicacao e o trabalho desarticulado entre os
servicos publicos e mesmo com o Governo.

Mais uma vez, temos que olhar para a sugestao anterior da Provedoria:
cabe ao SEF disseminar informacdes relevantes para a populacao
migrante em Portugal.

4. Separacgao entre fungdes policiais e fun¢cdées administrativas

Na opinidao do JRS, nao faz qualquer sentido que o SEF seja a entidade
responsavel pelo processo de regularizagcao e protecao internacional das
pessoas e, a0 mesmo tempo, pelo afastamento e detencao de cidadaos
em situacao irregular. Nesse sentido, no que diz respeito ao processo de
extincao do SEF, ha muito que defendiamos uma reestruturacao
profunda do mesmo e parabenizamos, assim, esta separacao de funcdes.

No entanto, e como referido no Relatério, lamentamos o facto de a
Sociedade Civil nao ter participado numa discussao sobre o processo de
extincao do SEF. No Livro Branco 2022, referimos o facto de nao
conhecermos, infelizmente, os moldes deste processo.

Como refere o Relatodrio, esta separacao de funcdes nao implicaria a
transferéncia de funcdes policiais para os Orgdos de Policia Criminal
(OPC). No entanto, foi essa a decisao - uma vez mais, relativamente a a
gual nao existiu debate publico publico - tomada pelo Governo. No que a
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mesma diz respeito, preocupa-nos que este possa comprometer a
humanizacao das funcdes securitarias.”

A semelhanca do que refere o Relatério, preocupa-nos a falta de
especializacao e formacao dos OPC em matéria de migracdes e Direitos
Humanos, conforme referido também no Livro Branco 2022. Ainda,
preocupam-nos as ja conhecidas violéncia e impunidade policiais
relativamente a pessoas estrangeiras.’

5. Transferéncias das fungées administrativas para nova entidade

A Provedoria manifesta, neste Relatodrio, preocupacao relativamente as
alteracdes que concernem o ACM:

Nao sendo ainda este 0 momento para uma avaliagao rigorosa da nova
legislacao, a Provedoria de Justica exprime, desde ja, profunda
preocupacao pelo facto de o legislador ndo ter tido em conta que, da
perspetiva do migrante, a confianca que hoje existe na relacao
estabelecida com quem trabalha no ACM — e que € um pressuposto
fundamental da eficacia da politica de acolhimento e integracao — nao &
replicavel num modelo em que a entidade responsavel pela promogcao
dos direitos dos migrantes € justamente a autoridade administrativa
com competéncia para decidir sobre a eventual ilegalidade da situacao
do migrante, podendo inclusivamente determinar o seu afastamento do
territério nacional.

O Relatério refere ainda a importancia que o ACM tem tido,
especificamente, na recomendacao de firewalls, que protejam as pessoas
estrangeiras ainda em situagao irregular.

Em consonancia com as recomendagdes internacionais - das Nacgdes
Unidas — e nacionais — da Provedoria de Justica -, acreditamos que a
existéncia de firewalls é essencial e recomendamo-la, também, no Livro
Branco 2022."

6. Concretizacdo da decisao politica

A semelhanca da critica que é feita no Relatdrio, acreditamos que os
sucessivos adiamentos do processo de extingcao do SEF s6 podem ter um
impacto positivo no que respeita a gestao das migracdes e aos direitos
humanos das pessoas migrantes.

®Livro Branco JRS 2022, pp. 182-186.
’Livro Branco JRS 2022, pp. 181-184.
1

° Livro Branco JRS 2022, pp. 161-171.
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Como refere o Relatdrio, “é pouco consentaneo com tal designio, assim
enunciado, o prolongamento da sua concretizagao por um periodo que
se estende para |a de dois anos”. Infelizmente, nao poderiamos
concordar mais com esta afirmacao.

A nossa experiéncia de terreno indica-nos que a incerteza gerada pelo
processo de extincao do SEF tem causado muita ansiedade e transtorno
na vida das pessoas migrantes. A este processo, soma-se a incerteza que
estas pessoas ja vinham a sentir pelas dificuldades nos agendamentos,
demoras nas decisdes de processos de regularizacao e asilo e demais
constrangimentos ja conhecidos - alguns deles mencionados neste
Relatodrio.

7. Alertas para o periodo de transicao

“A AIMA iniciard, previsivelmente, o seu funcionamento em finais de
outubro de 2023.”

O Relatorio inicia assim este subcapitulo. Apds varias incertezas que
levaram a varios erros e atrasos como referidos tanto no Relatdério como
no Livro Branco 2022, o Governo estabeleceu que a AIMA inicia as suas
funcdes em outubro de 2023.

Nao podemos deixar de concordar com a conclusao do Relatdrio: “os
problemas detetados no funcionamento do SEF ndao ficam resolvidos
pela criacdao de uma nova entidade. Na auséncia de medidas estruturais,
é expectavel que o numero de MI pendentes continue a aumentar
durante o periodo de transicao e mesmo para além dele, ja no contexto
do funcionamento da AIMA.”

No Livro Branco 2022, expusemos as varias preocupacdes na criagao de
uma nova entidade administrativa responsavel pelos cidadaos
estrangeiros. Deve ser desde logo pensado no ndmero proporcional e
razoavel, da contratacao de recursos humanos. “A [AIMA] e o IRN devem
estar preparados esta passagem de processos, sendo necessario o devido
investimento nestes servicos”.'

Tanto o Relatério como o Livro Branco 2022 apontam para a necessidade
e importancia de medidas transitérias fortes e pensadas, mas que sejam
apenas isso: medidas transitdrias, que assegurem “a continuacao do
servico publico, impedindo a sua interrupcao por causas em nada
imputaveis aos utentes”.

"Livro Branco JRS 2022, p. 179.
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Deve sim haver um pensamento na criacao deste novo organismo
publico, de médio longo prazo, estruturado e pensado na nova realidade
migratdria portuguesa.
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