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1. Introducao

O JRS tem como missao Acompanhar, Servir e Defender os refugiados, deslocados a
forca e migrantes em situacdo de grande vulnerabilidade. Desde 1992 em Portugal, o
JRS tem procurado estar junto dos migrantes e refugiados, dar voz a quem nao tem
voz e estar onde faz mais falta, onde ninguém esta.

O ano de 2020 foi um ano de grandes desafios, em muito relacionado com o contexto
de pandemia que provocou um forte impacto no trabalho realizado pelas equipas. E
de realcar que os numeros alcancados sé foram possiveis pelo esforco de toda a
equipa que, desde o primeiro momento, procurou adaptar-se, sem perder o contacto
e a proximidade possivel dos utentes, para que estes ndo se sentissem isolados num
tempo que exigia o confinamento.

Em 2020 o JRS Portugal acompanhou um total de 2912 migrantes e refugiados
provenientes de 70 paises diferentes, nos diferentes projetos que dinamizou ao longo
do ano.

No centro de atendimento, onde as atividades presenciais de acompanhamento dos
utentes eram preferenciais, o ano de 2020 veio demonstrar ser possivel desenvolver
diferentes metodologias que permitiram continuar o acompanhamento de
“proximidade”. No total, foram efetuados 14789 atendimentos, o que representa um
aumento de 36% em relagcao ao periodo homodlogo. No Centro Pedro Arrupe, foram
acolhidas 47 pessoas, as quais permaneceram em média 10 meses. Por fim, na UHSA,
a equipa acompanhou 130 migrantes detidos.

Relativamente aos projetos de acolhimento e acompanhamento de refugiados, estes
viram os seus nUmeros decrescer, em muito relacionado com a situagao pandémica
vivida, resultado do fecho de fronteiras entre marcgo e julho de 2020 e a suspensao do
Programa Europeu de Reinstalacdo durante parte do ano. Desde a reabertura de
fronteiras e do programa europeu, as chegadas foramm muito inferiores ao
experienciado em anos anteriores. Exemplo disto sdo os numeros de refugiados
acompanhados no CATR (9 pessoas), nas habita¢gdes do JRS (28 pessoas) e no CTR
Evora e na PAR (19 pessoas).

Também ao nivel do advocacy, 2020 foi um ano marcado pela morte do cidadao
ucraniano lhor Homeniuk no Centro de Instalacdo Temporéario no aeroporto de Lisboa
que resultou na proposta de reforma do SEF, no surto de casos positivos de COVID 19
entre requerentes de asilo espontaneos a residir em pensdes gue resultou numa
reflexdo sobre o modelo de acolhimento definido pelo Estado. Foi ainda, apresentado
o0 novo Pacto Europeu para as Migracdes e Asilo.

2020 foi também o ano em que dado o contexto o JRS Portugal, através de doadores
privados, conseguiu reforcar as condi¢des de trabalho dos seus colaboradores com a
aquisicdo de equipamento madvel (computador e telefone), com o objetivo de garantir
as equipas as condicdes necessarias para continuarem a desempenhar as suas
fungdes no contexto de teletrabalho.

Todo o trabalho realizado foi acompanhado por uma busca incessante de meios
financeiros que permitiram dar resposta as necessidades dos utentes acompanhados
e melhorar as suas condicdes através da candidatura a novos projetos, quer sejam de
organismos oficiais (nacionais ou comunitarios), quer sejam de organizagdes privadas.



Todos estes feitos foram conseguidos pela equipa, cada vez mais numerosa e por
todos os voluntarios que fazem o seu papel eximiamente e indispensavel para
continuar a apoiar com hospitalidade todos os que procuram o JRS principalmente
0S que se encontram em situacao grande vulnerabilidade.

O JRS agradece, assim, a todos os que fizeram parte da sua missao, nomeadamente
parceiros e doadores, com a mesma qualidade que testemunhamos de ano para ano.

&m‘ @ér%/

André Costa Jorge

Diretor-Geral



2. Organizacao e equipa

O organograma do JRS Portugal reflete o tipo de atividades desenvolvidas
internamente com o objetivo de seguir a sua missao de Acompanhar, Servir e
Defender os refugiados, deslocados a forca e todos os migrantes em situagdo de
particular vulnerabilidade.

Direcdo

. JRS Internacional
Diretor Geral

Assistente do
Diretor Geral

Comunicagao €
Advocacy

JRS Europa

Gestao
Financeira e Gestao de
Recursos Projetos
Humanos

Secretariado,
Economato e
Equipamento

Atendimento e
Voluntariado Acompanhamento
de Migrantes

l/Acompanhamento
de Refugiados

Mediagao
Sociocultural

Social - PAR

- CATR

I- PAF - JRS

Chs g CTREvora

- UHSA il Gabinete de
Habitacéo

Gabinete de

o Mediacéo -
Porto

d Academia

- Emprego

Figura 1-JRS Portugal: Organograma

A equipa que assegura todos os servigos que sao proporcionados aos utentes No ano
de 2020 foi composta por 75 colaboradores e 56 voluntarios. Dos colaboradores, 49
(dos quais 2 sao estagiarios profissionais) estdo associados as atividades desenvolvidas
no Centro de Atendimento, bem com dos Centros de Acolhimento (CPA, CATR e CTR
Evora), bem como no Secretariado Técnico da PAR e na UHSA. Os restantes 26
colaboradores estao associados as atividades de mediagdo sociocultural junto do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Alto Comissariado para as Migragdes (ACM)
e na Camara Municipal do Porto, nomeadamente 24 mediadores no SEF, 1 mediador
no ACM e 1 mediador na Camara Municipal do Porto.



3. Voluntariado

Tal como em anos anteriores, o voluntariado em 2020 foi uma mais valia para a
atividade do JRS, sendo, no entanto, um ano completamente atipico devido a
pandemia.

Passamos, na grande parte das situagdes, de um voluntariado presencial para um
voluntariado online. Devido a esta mudancga, alguns voluntarios mostraram-se
indisponiveis para este tipo de voluntariado, o que resultou numa efetiva redugdo do
nudmero de voluntarios em 2020. Podemos afirmar, contudo, que esta reducao de
voluntarios é de caracter temporario. Na realidade, alguns dos voluntarios ndo
deixaram de colaborar com 0 JRS, simplesmente suspenderam a sua contribuicdo por
ndo se encontrarem confortdveis com o recurso a novas tecnologias.

Apesar deste contexto, em 2020 continuamos com a colaborac¢ao de voluntarios em
todas as areas do JRS, terminando o ano com 56 voluntarios ativos, dos quais 12
comecgaram a sua atividade em 2020.
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Grafico 1- Voluntariado — Total de voluntarios em 2020

E importante salientar alguns factos relevantes durante o ano transato:

e As dreas da saude e da formagao sao praticamente asseguradas na sua
totalidade por voluntarios;

e Os centros de acolhimento CPA e CATR tém um nudmero elevado de
voluntarios que asseguram as diversas atividades |ddicas e, por vezes, de
tutoria;

e Todo este trabalho de voluntariado é alinhado e apoiado pelos coordenadores
dos diversos gabinetes.

Por fim, apraz-nos dizer que a maioria dos voluntarios ativos se encontram no JRS ha
mais de 1ano em atividade, sendo este um excelente indicador da forma como o JRS
bem acolhe os seus voluntarios.



4. Caracterizacao dos Utentes

4.  Enquadramento geral

Ao longo do ano de 2020, o JRS Portugal manteve o seu acompanhamento a
migrantes e refugiados nos diferentes projetos. Tal como referido anteriormente, o
ano de 2020 foi um ano atipico que obrigou a distanciar a equipa dos utentes, o que
ao contrario do esperado, levou a um aumento exponencial das pessoas
acompanhadas pelo JRS Portugal, em especial no centro de atendimento do JRS
Portugal.

De uma forma geral o JRS Portugal apresenta os seguintes numeros globais de
atendimento/acolhimento referentes ao ano de 2020, os quais sd0 expressivos e
demonstram o trabalho que o JRS Portugal desenvolveu ao longo do ano, bem como
crescimento exponencial dos utentes acompanhados, reflexo dos diversos projetos
gue foram implementados ao longo do ano:

e NuUmero de utentes atendidos/acolhidos: 2.912, a maioria do sexo feminino;

e Numero de paises de proveniéncia: 70, dos quais se salientam S. Tomé e
Principe (28%), Guiné-Bissau (28%), Angola (15%), Cabo Verde (5%) e Brasil (4%);

e |dade média ponderada: 39 anos

42. Centrode Atendimento

O Centro de Atendimento do JRS Portugal, no ano de 2020, acompanhou um total de
2.730 utentes, dos quais 76% do sexo feminino e 24% do sexo masculino.
Comparativamente aos ultimos anos, 2018 (1.860 utentes) e 2019 (2.356 utentes),
verificou-se um aumento significativo do numero de pessoas acompanhadas pelo JRS
Portugal, respetivamente de 27% e 16% (este Ultimo valor corresponde ao crescimento
no ano de 2020).

No ano de 2020 foram realizados 14.556 atendimentos, com um aumento significativo
em comparagdo aos Ultimos dois anos, 2018 (9.089 atendimentos) e 2019 (10.889
atendimentos), verificando-se um aumento respetivo de 20% e 34% (este ultimo valor
corresponde ao crescimento do ano de 2020).

4.2.]. Caracterizagcao de Utentes
e Proveniéncia (paises de origem)
Ao longo do ano 2020, foram acompanhados no centro de atendimento do JRS

Portugal migrantes e refugiados provenientes de 70 nacionalidades.

Utentes

I 2849

Cqmﬂremo\ogia Bing
© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft, Navinfo, Wikipedia

Figura 2 — Centro de Atendimento: Dispersdo de nacionalidades



A semelhanca do ano de 2019, mantem-se uma maioria de utentes provenientes dos
PALOP e Brasil, nomeadamente, SGo Tomé e Principe (28%), Guiné-Bissau, (28%),
Angola (15%), Cabo Verde (5%) e Brasil (4%). No conjunto, estas nacionalidades
representam 80% dos utentes acompanhados no centro de atendimento.

e |dade

Relativamente a idade dos utentes, verifica-se uma manutencao da predominancia
de idades entre os 21 e 0os 50 anos, distribuida nas seguintes classes:

21-30 31-40 41-50 51-65

Grafico 2 — Centro de Atendimento: Distribuicdo dos utentes por classe de idade

O grafico mostra que, a maioria da populacdao acompanhada no ano de 2020
encontrava-se em idade ativa, sendo que a idade média do utente atendido no centro
de atendimento foi de 39 anos.

e Zona de Residéncia

2020 foi um ano de muitas mudancas, dado o contexto de pandemia, que permitiu
através do mundo digital, aproximar os servigos de migrantes espalhados pelo pais,
inclusive ilhas. Porém, a maioria da populagao acompanhada em 2020 no centro de
atendimento encontrava-se nos concelhos de Lisboa, Loures, Sintra, Odivelas e
Amadora, representando 77% do total de utentes acompanhados.
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Crafico 3 - Centro de Atendimento.: Concelhos de Residéncia



e Documentacao apresentada no ato de registo

De acordo com a documentacao apresentada pelos utentes aquando do seu registo,
verifica-se que mais de metade da populagao apresentou o passaporte como
documento identificativo, representando 69% de todos os utentes, seguindo-se a
autorizacao de residéncia para um total de 18% dos utentes atendidos.

Autorizagao de Residéncia 18%
Cartdo de Cidadao 3%
Cartdo de Residente 2%
Estatuto de Refugiado Reconhecido 2%
Indocumentado 1%
Passaporte 66%
Outro 8%

Tabela 1 - Centro de Atendimento: Documentagao apresentada no ato de registo

Importa referir que relativamente a situacao legal, no ano de 2020, cerca de 40% dos
utentes encontrava-se em situagao irregular em territério nacional quando
recorreram ao JRS.

e Atendimento dos utentes pelas diferentes areas

No quadro abaixo podemos analisar o nUmero de utentes Unicos que se dirigiram a
cada um dos diferentes servigos do JRS Portugal. De uma forma geral verifica-se um
aumento do ndmero de utentes Unicos em todos os servicos a excecdo da area da
saude, por motivo de suspensdo dos atos médicos na sequéncia do encerramento dos
servicos ao publico e por indisponibilidade dos voluntarios para assegurar o
acompanhamento a distancia.

CLAIM 1258
Diagnéstico 1456
Emprego 1896
Social 1284
Juridico 24
Medicamentoso 165
Médicos 49
Psicolégico 42

Tabela 2 — Utentes unicos por area de atividade

Por sua vez, mantem-se uma procura maior por parte dos utentes para os servigcos de
apoio social, legal e de empregabilidade. De realcar o aumento de 38% de utentes
Unicos que procuraram o gabinete de emprego no ano de 2020.

4.22.  Caracterizagcdo de Atendimentos
e Distribuicao diferentes areas

A distribuicdo dos atendimentos pelas principais areas de atividade corresponde aos
seguintes valores:

2017 2018 2019 2020

CLAIM 1172 1406 1812 2808
Diagnéstico 1m 1132 1405 1456
Emprego 3323 3046 | 3281 5899

Social 3267 2732 3270 3737



Salde' 615 773 837 656

Medicamentos 480 586 613 336
Médicos 106 136 138 122
Psicolégico 29 51 86 199

Tabela 3 — Utentes unicos por area de atividade

Para além dos utentes que foram acolhidos no ambito do Diagndstico Inicial, agcao
qgue corresponde aos utentes que se dirigem pela primeira vez ao JRS e onde se
pressupde apenas um atendimento por pessoa, € de salientar o ndmero de
atendimentos efetuados pelos gabinetes social, CLAIM e de emprego, mantendo a
procura neste tipo de resposta para prossecuc¢ao do projeto de vida dos migrantes
que todos os dias recorrem ao JRS Portugal. Dado o contexto de pandemia, os
migrantes foram um dos publicos mais afetados pelas medidas impostas pelo
governo, perdendo empregos e tendo maior dificuldade de acesso a servicos publicos,
aumentando a procura de servigos de apoio como o caso do JRS Portugal.

e Distribuicao mensal e por dia util

A média mensal de atendimentos no ano de 2020 foi de 1216 atendimentos,
correspondendo a 55 atendimentos por dia Util, valor superior ao ano anterior (42
atendimentos).
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Grafico 4 — Centro de Atendimento: Distribuicdo mensal dos atendimentos

No que se refere aos atendimentos mensais, verifica-se um aumento significativo do
ndmeros de atendimentos efetuados a partir de junho. Este aumento resulta tanto de
uma maior procura de apoio por parte de utentes, bem como os novos modelos de
atendimento que permitiram chegar a mais pessoas com necessidade de
acompanhamento.

A distribuicdo do numero de atendimentos por dia Util pelas diferentes areas de
atividade corresponde aos seguintes valores:

CLAIM n
Diagnéstico | 6
Emprego 22
Social 14

Juridico 0.1

'Somatorio da drea de medicamentos, médicos e psicolégico



Salde 3

Tabela 4 — Centro de Atendimento: Distribuicdao dos atendimentos por dia util por gabinetes

e Numero de vezes que um utente se dirige a cada uma das areas

Com excecgao do servico de Diagndstico Inicial, ao qual o utente apenas recorre uma
vez, nas restantes areas, verifica-se que os utentes procuram os diferentes servicos
mais do que uma vez, em busca de solugcdes para os seus problemas. Verifica-se ainda
que, excecionalmente, alguns utentes recorreram ao JRS 10 ou mais vezes, situacao
que se relaciona com os residentes do CPA que sdao acompanhados no Centro de
Atendimento, bem como as Gestdes de Caso que preveem um acompanhamento
mais proximo e continuado com vista a uma intervengdo junto das situagdes mais
vulneraveis.

N°. de CLAIM Diagnéstico Emprego @ Social Juridico = Medicamentos @ Médicos @ Psicolégico

vezes

1 705 1456 611 636 15 92 27

2 217 0 480 244 8 36 10
3as 244 0 532 261 1 28 5
6alo 80 0 218 94 0 8 7
=10 12 0 55 49 0 1 4

Tabela 5 - Centro de Atendimento. Numero de vezes que um utente se dirigiu aos diferentes
gabinetes

e Utilizacao de varios servicos por parte de um utente

Por sua vez, considerando os varios apoios que o JRS Portugal disponibiliza no Centro
de Atendimento, através dos seus diferentes gabinetes, um numero significativo de
utentes ndo se limita a recorrer isoladamente a uma das valéncias proporcionadas,
acabando por usufruir, na maioria das vezes, de mais do que um apoio.

Diagnostico inicial / Social 656
Diagnostico inicial / Emprego 1108
Diagndstico inicial / Social / Emprego 499
CLAIM/ Social 673
Social /Emprego 782
CLAIM /Emprego/ Social 457

Tabela 6 - Centro de Atendimento. N°. de utentes que recorreram a dois ou mais servigos

Da andlise da tabela anterior, verifica-se uma predominancia de utentes que
recorreram ao Gabinete de Emprego, Gabinete Social e CLAIM, resultado da procura
de apoios adequados as necessidades dos utentes acompanhados.

N N O o



5. Acao na area social, sécio legal e saude

Em 2020, o Gabinete Social teve de se adaptar a nova realidade imposta pela
pandemia. Assim, o desafio prendeu-se em continuar a atender e acompanhar todos
0s migrantes de uma forma diferente de modo a ndo pdr em perigo nem os utentes
nem os colaboradores do JRS. Em regime de teletrabalho, o Gabinete Social garantiu
o atendimento a todos os migrantes que nos contactaram via telefonica ou por email.
Desta forma, acabou por ter uma maior abrangéncia em termos geograficos do que
antes da pandemia, ndo se restringindo apenas ao concelho de Lisboa e limitrofes,
embora esta zona continue a ser a mais representada, como é mencionado
anteriormente. O facto de o atendimento ser feito a distancia também permitiu que
todos os utentes que entrassem em contacto com o JRS fossem atendidos, ou seja, ja
ndo se colocava a questdo de ter vaga para atendimento no dia ou auséncia de
rendimentos para suportar as deslocacdes a sede de atendimento. Tendo em conta,
0 NnUmero de utentes que contactou o JRS em 2020, acreditamos que tera sido muito
reduzido o nUmero de pessoas que ndo teve meios para usufruir dos apoios prestados
pelo JRS.

O Gabinete Social continuou em 2020 a realizar atendimentos a nivel social, apoio
sécio legal e de saude. Esta Ultima area foi a Unica que nalgumas vertentes sempre
manteve o atendimento presencial, nomeadamente o apoio medicamentoso, o
atendimento médico e alguns atendimentos psicolégicos (nesta area também foram
realizados atendimentos telefénicos).

No grafico n°® 5 demonstra-se o tipo de atendimento realizado em 2020 e a sua
frequéncia ao longo do ano esta descrita no grafico n° 6. As tipologias presentes
podem ser encontradas no atendimento/acompanhamento social, apoio sécio legal,
medicamentoso, medicina geral, psicologia e psiquiatria.

= Telefénico/Email:

= Presencial:

= Visita Domiciliaria:
Acompanhamento

Externo:

= Contactos com
servigcos:

Gréafico 5 - Area social, sécio legal e satde — Tipologia de Atendimento
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Gréfico 6 — Area social, socio legal e saude — Tipologia de atendimento (mensal)

Como se pode verificar a maioria dos atendimentos foram via telefénica, contudo
foram sendo realizados atendimentos presenciais ao longo de todo ano, dependendo
da situacdo apresentada pelo migrante. E de mencionar, que nos meses em que ha
um acréscimo do atendimento a distdncia ocorreram os periodos de confinamento e
estado de calamidade. Nestes periodos reduziram-se as visitas domicilidrias e os
acompanhamentos a servicos.

De seguida iremos abordar especificamente cada area de atendimento, descrevendo
as principais atividades e dados estatisticos.

5.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas
511  Atendimento e Acompanhamento Social

No atendimento social é analisada a situagcdo do migrante e o seu pedido.
Dependendo do pedido realizado, das potencialidades e desafios do utente e o
contexto em que se encontra, poderd beneficiar de um atendimento social mais
pontual ou de continuidade. Normalmente, as situacdes dos utentes que nos
procuram sao complexas, mas a maioria poderd ser resolvida ou encaminhada para
outras respostas em atendimento social que ndo implica um acompanhamento
prolongado. Nestas situagdes em que se consegue dar uma resposta mais pontual,
pretende-se ao final de alguns meses fazer fol/low-up para garantir que a resposta foi
efetiva. Contudo, tendo em conta o numero elevado de atendimentos torna-se dificil
concretizar o follow-up de forma consistente, pois privilegia-se a resposta aos pedidos
atuais e o acompanhamento das situacdes complexas. Apesar disso ainda foram
realizados 327 atendimentos de Follow-up, o que representa 9% dos atendimentos
relativos ao Atendimento Social.

Noutra vertente, as situagdes em que o migrante precisa de mais orientagao e de um
acompanhamento mais prolongado no tempo é aplicada a Gestdo de Caso (GC). O
Gabinete social presta acompanhamento aos migrantes através da GC sempre que
sejam identificados casos sociais de grande vulnerabilidade social ou numa fase de
integragao inicial em Portugal. Durante o diagnoéstico inicial, ou seja, o primeiro
contacto com o utente, os técnicos avaliam diferentes dimensdes da vida do migrante
(juridico, trabalho, alojamento, econdmico, alimentar, lingua portuguesa, rede de
suporte, saude fisica e salde mental) e a partir desta informacgao € identificado o grau
de vulnerabilidade e a necessidade de acompanhamento a partir de uma escala pré-
definida. Esta ferramenta foi desenvolvida de forma a melhorar o acompanhamento
aos migrantes que recorrem ao JRS e serve de auxilio a equipa nas reunides de
avaliacao de situagdes de diagndstico inicial. No ano de 2020, foram realizadas 24
reunides de equipa no ambito do acompanhamento dos utentes, sendo estas



reunides de avaliagao dos casos de diagndstico ou de avaliagdo das situagcdes que a
equipa esta a acompanhar em gestao de caso.

Atraveés da avaliagao final dos diagnodsticos realizados em 2020 foram identificados 67
novos utentes para gestao de caso, porém apenas 34 foram acompanhados neste
ambito. Nas reunides de equipa € discutido e avaliado cada caso, em alguns verifica-
se que sdo situacdes ja acompanhadas por outras instituicdes ou sem necessidade do
acompanhamento em gestdo de caso por parte do JRS, por outro lado outros que nao
apresentam sinalizacao para este acompanhamento através da avaliagcao inicial
podem vir a receber este apoio sempre que a técnica verifica esta necessidade.

Durante o ano de 2020, a equipa do Gabinete Social acompanhou 102 utentes/
agregados familiares em gestao de caso e apenas 43 transitaram para o ano de 2021.

Cada caso social é trabalhado de acordo com as problematicas identificadas e através
dos Planos de Intervencao Individual (Pll) que sao construidos em conjunto com cada
utente.

No grafico abaixo sdo apresentadas as problematicas trabalhadas nos 102 casos em
gestao de caso onde se manteve, relativamente, a mesma incidéncia em cada uma
delas em relagao ao ano de 2019.
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Gréafico 7 - Area social, socio legal e sadde — Problematicas identificadas em Gestdo de Caso

De uma forma geral, a regularizagao continua a ser a problematica mais trabalhada
nestes casos sociais com uma percentagem 77% de casos, as restantes problematicas
mantiveram a incidéncia de casos a excecao do apoio social que se destaca,
comparativamente com o ano de 2019 com uma subida de 6% de casos a necessitar
de apoio nesta area.

Dos 59 casos fechados em 2020, 33 foram fechados com sucesso, 14 com sucesso
parcial e apenas 12 casos com insucesso que se pode justificar com a falta de adesao
ao PIll por parte do utente ou pela impossibilidade de manter o contacto com o
mesmo.

O acompanhamento em gestao de caso presume uma grande proximidade entre o
técnico e o utente, que é desenvolvida através dos atendimentos presenciais
regulares, acompanhamento a servicos e visitas domiciliarias. Dada a situagao de
pandemia em 2020 estas trés atividades foram muito condicionadas ou mesmo
nao realizas em determinados momentos, como é o caso das visitas domiciliarias que
apenas foram realizadas 12 e os acompanhamentos a servigos com um total de 11
acompanhamentos durante o ano todo, sendo que mais de 90% foram realizados
apenas no 1° trimestre do ano.



Apesar de todas estas condicionantes, de acordo com a analise de dados de 2020 e
comparando com os anos anteriores é possivel concluir que a qualidade

do acompanhamento a utentes em gestdao de caso se manteve e que os resultados
obtidos sao semelhantes aos anos anteriores.

e Apoios Sociais

Relativamente aos Apoios Sociais solicitados e concedidos no Atendimento e
Acompanhamento Social, o Grafico n° 8 exemplifica os mais representativos. O
ndmero total de pedidos solicitados foi de 4003 e o de concedidos foi 4302.
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Gréafico 8 - Area social, socio legal e salude — Apoios Socials

Como se pode verificar, o Gabinete Social conseguiu responder a grande maioria dos
pedidos realizados, tendo havido maior dificuldade no “Apoio a Gravidas e Bebés" e
no “Vestuario”. Algumas instituicdes para onde os utentes eram encaminhados para
obterem resposta a estas necessidades estiveram, durante algum tempo, encerradas
e a entrega de roupa doada bem como outros bens esteve suspensa devido ao medo
de transmissao do virus.

Outros apoios que nao estdo especificados no Grafico n°® 8 devido a sua menor
representatividade quantitativa sao os encaminhamentos relativos a protecao da
familia (como por exemplo para a APAV, CPCJ e Segurancga Social para receber o
Fundo de Garantia de Alimentos a Menores), ao emprego, a formagao, ao IRS, para
apoio a transporte, a artigos de higiene, pecuniario, retorno voluntario e apoio juridico,
entre outros.

De seguida iremos analisar os Apoios Sociais, 0s quais em termos quantitativos, tém
maior expressao no trabalho desenvolvido pelo Atendimento e Acompanhamento
Social e se encontram representados no Grafico n° 8.

Comecando pela Alimentacgao, esta foi uma das maiores necessidades apresentadas
pelos utentes que recorreram ao Atendimento Social, tendo em conta que a maioria
se encontrava desempregada e com rendimento insuficiente.

O JRS nao dispde de bens alimentares para distribuigcdo. Contudo, a titulo excecional,
no Natal através de uma doagdo particular foi possivel entregar 15 cabazes
alimentares, o que corresponde apenas a 2% da resposta alimentar. Normalmente os
pedidos de apoio alimentar sdo encaminhados para respostas locais (71%) através dos
servigos de Agdo Local. 12% das respostas alimentares dizem respeito a informacgdes
relativas ao procedimento para ter acesso a este apoio e aos locais onde podem



solicitar, caso os utentes evidenciem uma boa capacidade de entendimento,
comunicagao, autonomia e preencham os requisitos normalmente exigidos.

Por fim, dentro desta resposta, o JRS pode contar ha varios anos com a parceria com
as Filhas da Caridade de S. Vicente Paulo, encaminhando para o seu refeitério Rosalia
Rendu (RRR). Esta parceria representa 14% dos apoios alimentares. O RRR permite
uma resposta imediata assim que é feito o encaminhamento apenas estando
dependente da avaliagdo do Gabinete Social e da capacidade da pessoa em se
deslocar ao refeitério, pois muitas vezes nao se encontra dentro da area de residéncia
do utente. O funcionamento do RRR sofreu alteragdes devido a pandemia, pois em
anos anteriores funcionava como cantina social onde os utentes realizavam as suas
refeicdes no local, porém em 2020 as refeicdes foram entregues em regime takeaway.

A equipa do Gabinete social tem trabalhado em rede com a equipa do Refeitério e no
ano 2020 previa-se realizar reunides periddicas entre as equipas de forma a sinalizar e
acompanhar 0s utentes em comum e dar continuidade aos
atendimentos itinerantes sempre que fosse necessario, dadas as restricdes impostas
pela pandemia ndo foi possivel manter a presenca dos técnicos do gabinete social no
refeitdrio RR, pelo que a troca de informacdes entre as equipas foi realizada por
telefone ou email sempre que necessario.
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Grafico 9 — Area social, sécio legal e saude — Apoio Alimentar

Relativamente a Saude, 35% dos apoios referem-se a prestacao de informagao relativa
a0 acesso a salde e outras questdes particulares neste ambito. Muitos migrantes nao
sabem como funciona o Servico Nacional de Saude nem como podem aceder ao
mesmo. Esta informagdo é de extrema importancia para que possam usufruir dos
seus direitos. Com a pandemia houve alteragdes no acesso ao SNS por parte dos
migrantes e toda esta informacgao foi passada aos utentes que nela se enquadravam.
34% dos apoios na area da saude, dizem respeito a resposta internas do JRS,
nomeadamente o encaminhamento para o apoio medicamentoso, o apoio
psicologico, psiquiatrico e consultas de medicina geral familiar. Apenas 2% se referem
a encaminhamentos para outras entidades. 18% dos apoios concedidos referem-se a
articulagao com os hospitais e centros de salde e a este nUmero acresce 11% que diz
respeito exclusivamente ao apoio para inscrigao no centro de saude.
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Grafico 10 — Area social, sécio legal e saude — Saude

No que diz respeito ao Alojamento, as respostas internas do JRS correspondem a 16%
dos apoios nesta area, nomeadamente o Centro de Acolhimento Pedro Arrupe, o
Gabinete de Habitacao, o apoio na procura de habitagao para arrendamento atraveés
do atendimento social e o projeto “Troca por Troca”. 9% dos apoios referem-se a
pedidos de institucionalizagao. 21% dos encaminhamentos para apoio no alojamento
sao para a Agao Social Local. Apenas 4% sao referenciados para a Emergéncia Social,
quer através da UAPSA ou da Linha 144. 8% dos apoios relacionam-se com apoio ao
nivel de candidaturas a Habitagdo Social. O Gabinete Social no ambito do alojamento
também presta apoio a nivel da informagdo e entrega de mobilidrio, que
correspondem a 39% e 3% dos apoios respetivamente.

N

Grafico 11— Area social, sécio legal e saude — Alojamento
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Relativamente a Educacao, no atendimento social os apoios atribuidos prendem-se
com o apoio na procura e inscricdo em creche/jardim de infancia, escolas, acesso ao
apoio social escolar, transporte escolar, pedido de isencao do pagamento das
refeicdes escolares, contactos com DGESTE, universidades e, inevitavelmente
prestacao de informacao relativa ao apoios, funcionamento e acesso. Todos estes
apoios sdo transversais as diferentes fases do ensino, mas a maior necessidade centra-
se no pré-escolar conforme indica o grafico n° 12.



= Pré-escolar
= Basico
= Secundario

Superior

Gréfico 12 — Area social, socio legal e saude - Educacdo

Quanto as Prestacdes Sociais, os dados apresentados no Grafico n° 13 mostram que
28% dos apoios referem-se a informacdo relativa ao acesso e as regras para beneficiar
de diferentes prestagdes sociais e familiares. Alguns migrantes tém direito e nao
sabem da existéncia de alguns apoios, como por exemplo o Rendimento Social de
Insercao (RSI), dai que a informacgao seja fundamental. No grafico abaixo identifica os
apoios sociais a nivel das prestacdes para os quais o gabinete social encaminha e
ajuda a preencher os formularios, entre outras acdes.
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Grafico 13— Area social, socio legal e salide — Prestacées sociais

Com referéncia a Documentacao, esta € uma nova area de intervenc¢do a nivel de
apoio social, pois normalmente os documentos estariam relacionados com questdes
de regularizagao. Contudo, nos ultimos dois anos os servicos publicos,
nomeadamente a Seguranga Social, as Finangas e as Juntas de Freguesia tém vindo
a dificultar a obtencao do numero de identificagao social (NISS), do numero de
identificagao fiscal (NIF) e dos atestados de residéncia das Juntas de Freguesia. O ano
de 2020 comegou com boas novidades para a obtengao do NISS através da criagdo do
servigo “NISS na HORA", contudo com a pandemia o acesso aos servicos ficou muito
limitado como ja foi explicado anteriormente, o que dificultou a obtencdo dos
documentos, para além de alguns entraves que se foram criando aos estrangeiros que
nao estao com a situagao documental regularizada. O grafico abaixo revela quais os
documentos em que houve maior necessidade de apoio do Gabinete Social,
destacando o NISS com 57%, seguido do NIF com 22%. No entanto, uma grande parte
do apoio social refere-se a informagao dada aos utentes sobre o acesso ao NISS e NIF.
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Grafico 14 — Area social, socio legal e saude — Documentacdo

No que concerne a Informacdo, este apoio social esta presente em praticamente
todos os outros apoios. Contudo, aqui destaca-se o que se refere a informacdes sobre
0s seus direitos e deveres em geral e outros assuntos que ndo cabem nos apoios
anteriormente mencionados. O facto de os utentes serem provenientes de contextos
culturais e sociais diferentes leva a que haja necessidade de informar sobre os mais
diversos topicos, como por exemplo explicar o funcionamento de instituicdes, o
conteudo de oficios que recebem dos servicos publicos, como fazer uma reclamacao,
entre outros.

Por ultimo, o Psicossocial, a area de apoio que € mais caracteristica e distinta do
trabalho do Gabinete Social, foi o apoio mais desafiante relativamente aos apoios
sociais no ano de 2020. O desafio nao se prende com o grau de dificuldade do apoio
em si, mas com o modus operandi, pois em tempo de pandemia houve uma
necessidade maior de prestar apoio psicossocial, mas de uma forma diferente tendo
em conta os sucessivos periodos de confinamento.

Este apoio é prestado em todas as situagdes de Gestdo de Caso, em que seja
necessario estabelecer um plano de intervengao, acompanhar o desenvolvimento do
mesmo e orientar a pessoa No seu processo de integragao. Anteriormente, ja foi
abordado o trabalho desenvolvido em Gestdo de Caso. Embora este apoio seja
maioritariamente prestado nesta vertente, também em situacdes de atendimento
“pontual” poderd prestar-se este apoio, como por exemplo, para motivar para a
acdo/mudanca, gestdo de emocdes, reflexdo sobre o seu processo e orientacdo no
mesmo. Em todos os apoios sociais, mas em particular neste, o estabelecimento de
uma relacdo de proximidade e de confianca é essencial. A partida parece estranho
estabelecer esta relagcao sem haver uma presenca fisica, um contacto visual, sem estar
atento a linguagem nao-verbal. Estas foram efetivamente barreiras na intervengao
social, contudo foi possivel ultrapassa-las através do contacto telefénico continuo e,
sempre que necessario, presencial. A escuta ativa também foi possivel realizar nao-
presencialmente e muitas vezes basta dedicar tempo a ouvir as pessoas de uma
forma empadtica para criar uma relagao de confianga, mesmo que nao tenhamos as
respostas materiais que precisam. Tendo em conta que a rede de suporte é fragil
nesta populagao, o acesso aos servicos é dificil e as barreiras culturais assim como as
parcas condicdes econdmicas sao uma constante, o apoio psicossocial acaba por ser
uma pratica corrente no trabalho desenvolvido pelo Gabinete.

512 Apoio Socio Legal (CLAIM)

O CLAIM Santa Clara, durante o ano 2020, realizou 4175 atendimentos a migrantes. De
referir que pela situacao de pandemia que se vive atualmente e com consequéncia
em Portugal desde marco de 2020, o CLAIM comegou a desenvolver o seu trabalho
em teletrabalho e, em casos identificados como sendo necessario atendimento



presencial, foi realizado o mesmo com marcagao. Houve uma adaptagcao dos
atendimentos a medida que a Pandemia evoluiu no pais. Os atendimentos realizados
pelo CLAIM tiveram como principais assuntos abordados processos de regularizagao,
acesso ao trabalho, o apoio social, reagrupamento familiar e questdes relacionadas
com a nacionalidade.

Do total de atendimentos realizados pelo CLAIM, a grande parte destes estiveram
relacionados com a prestacdo de informacdes sobre o processo de regularizagao do
migrante em Portugal, pelos diversos artigos presentes na Lei de Estrangeiros. De
salientar que no ambito da regularizagdao a maioria dos atendimentos estiveram
relacionados com o artigo 88° e 89° da referida lei, seguido de informacgdes sobre o
artigo 122° e da renovacgao da autorizagdo de residéncia. Pela situacao de pandemia,
em julho de 2020 o SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras alterou o procedimento
de renovacao da Autorizacao de Residéncia, sendo que esta comecgou a ser realizada
online através de um registo individual na Plataforma MySEF. Esta mudanca, originou
um aumento dos pedidos de informacdes sobre a renovagdo, assim como um
aumento dos pedidos de apoio na realizacao deste processo.

No ambito do protocolo de cooperagcao com a Cémara Municipal de Lisboa,
consequéncia da candidatura ao Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracao (FAMI),
foram dinamizadas 3 sessOes de sensibilizagdao e informagao a migrantes sobre a Lei
de Estrangeiros e procedimentos e Acesso a Direitos Sociais. Estas formacgodes
permitiram que o0s migrantes ficassem com um maior conhecimento dos
procedimentos do seu processo de regularizagao e possiveis dificuldades e desafios a
enfrentar.

Ainda no ambito deste protocolo vigente até agosto de 2020, foram desenvolvidas
acoes de atendimento itinerante, promovendo a proximidade com instituicdes que
se encontravam integradas em areas identificadas ou conhecidas pelo seu elevado
numero de imigrantes. Nesse sentido, no primeiro trimestre do ano foram realizadas
4 itinerancias na Escola Basica Maria da Luz de Deus Ramos, nas Galinheiras e no
Centro de Acolhimento da Associagcao O Ninho. A maioria dos migrante atendidos
faziam parte da comunidade escolar e da comunidade envolvente.

Em setembro de 2020, o CLAIM Santa Clara iniciou um novo projeto FAMI: CLAIM
Santa Clara — Um caminho para a Integracao que permite dar continuidade ao
atendimento sécio legal.

O CLAIM Santa Clara deparou-se o ano transato com uma realidade pandémica
nunca experienciada desde o seu inico de atividade em 2003. Sempre foram
privilegiados o atendimento e o contacto presencial com os migrantes que recorriam
aos servicos do CLAIM. A relacdo gque se estabelece com os utentes, em atendimento
presencial, permite criar lagos de empatia e de confiangca que, num cenario atual,
poderia ser impossivel. Porém, a rapida adaptagao a nova realidade vivida desde o fim
do primeiro trimestre de 2020, demostrou que o acompanhamento aos utentes é
possivel ser feitos através de outras respostas, nomeadamente o teletrabalho. Mas
esta realidade trouxe algumas dificuldades, nomeadamente ao nivel da recolha de
evidéncias fisicas dos documentos dos utentes, a assinatura do RGPD, a dificuldade
em por vezes acompanhar os utentes aos servicos, uma vez que novas regras foram
impostas nos servicos de atendimento ao publico.

A imposicao do teletrabalho permitiu que o CLAIM encontrasse novas formas de
atendimento e acompanhamento aos utentes, nomeadamente atendimentos
através das diferentes plataformas digitais e usando as redes sociais.

513  Saude

A Area da Salude assegura aos migrantes que se deslocam ao JRS apoio a nivel do
bem-estar fisico e mental, através da disponibilizagao de consultas de clinica geral e
familiar, dentista, psiquiatria e psicologia; bem como apoio na aquisicdo de



medicamentos e realizacdo de andlises/exames essenciais para estabelecer um
diagndstico e tratamento correto.

Este apoio é essencial para a populagao que recorre ao JRS por se encontrarem numa
situagao de vulnerabilidade social e legal que impede o seu acesso ao Servico Nacional
de Saude (SNS), no qual é solicitado o pagamento da totalidade das consultas e meios
de diagndstico.

Foi possivel prestar apoio médico e medicamentoso através da presenca de 1
psicélogo no JRS Portugal e da disponibilidade horaria de 6 voluntarios (2 médicos de
clinica geral e familiar, 2 médicos de psiquiatra, 1 psicoélogo e 1 auxiliar de farmacia e
técnica de analises clinicas) e de 2 estagiarios de psicologia. Através do compromisso
que os voluntarios apresentaram, € em conjunto com os técnicos, foi possivel
proporcionar 321 consultas: 38 consultas de clinica geral e familiar (11,8%), 84 de
psiquiatria (26,2%) e 199 de psicologia (62%). Ocorreu uma diminuicdo nas consultas
de clinica geral e familiar face ao ano anterior devido a situagcao de pandemia que nao
permitiu a realizagao de consultas presenciais em varios momentos do ano. Esta
diminuicdo foi, também, verificada no nudmero de atendimentos do apoio
medicamentoso pelo mesmo motivo.

Contudo, nas restantes especialidades, pela possibilidade de serem feitas via meios
digitais, existiu um aumento nas consultas, sendo ainda possivel alcancar mais
migrantes que teriam dificuldades em suportar os custos das deslocacdes para o
acompanhamento presencial em sede de atendimento.

No mesmo ano, foram também efetuados 336 atendimentos no apoio
medicamentoso que gere 0 apoio a nivel de medicamentos, o encaminhamento para
dentista e para analises/exames. A nivel de medicamentos, foram solicitados 1081
farmacéuticos, tendo sido possivel responder a 76% desses pedidos; dos
encaminhamentos para analises/exames foi possivel dar resposta a 77% dos pedidos
e, por ultimo, foram realizados 2 encaminhamentos para dentista.

A semelhanca dos anos anteriores, foram mantidas as parcerias estabelecidas com a
Clinica Joaquim Chaves Saude, o IMAG - Centros de Diagndstico e Terapéutica, o
Hospital da Ordem Terceira e Clinica Médica e Diagnéstico Alto Lumiar. Deu-se, ainda,
continuidade as 8 parcerias com farmacias que prestam apoio ao JRS Portugal, assim,
como a participacdo ja frequente do JRS Portugal nas Jornadas do Banco
Farmacéutico, em 2020, na 11° edigao do mesmo.

514  Outras atividades
Em 2020, o Gabinete Social desenvolveu ainda outras atividades:

e Gsessbes de informacdo sobre direitos e deveres sociais aos formandos(as) dos
diversos cursos da Academia do JRS-Portugal;

e Reunides mensais para sinalizacdo e gestao de casos com a area da Saude
Mental e o Centro Pedro Arrupe (CPA), e a UDIP Lumiar da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa;

e 2 sessdes de supervisao com as técnicas do Gabinete Social;

e 1 reunido, intra gabinete, para analise e discussdao sobre a tematica da
Nacionalidade; e

e no ambito de estagios curriculares realizados no Gabinete Social, o gabinete
participou na apresentacao de um relatério de estagio sobre a tematica “O
Stress e Burnout nos Assistentes Sociais” e ainda numa apresentagdo sobre os
modelos de intervengao em Servigco Social adaptados a pratica do Gabinete
Social.

Ao longo do ano de 2020, o Gabinete Social participou em varias formacgdes internas
e externas ao JRS-Portugal.



Relativamente as formagdes internas, o gabinete participou em 6 sessdes de reflexdao
e esclarecimento sobre a vida e missao do fundador do JRS, apresentadas pelo
assistente espiritual do JRS-Portugal. Uma sessao sobre direitos sociais da populacao
refugiada promovido pelo Advocacy.

Participou ainda em varias formacgodes externas, tais como:

e 1 sessdo de informacao e esclarecimento sobre a doenca tuberculose,
dinamizada pelo Centros de Diagndstico Pneumoldégico;

e 1 Workshop exploratério sobre “o estudo de apoio técnico para
aperfeicoamento da resposta da Rede Nacional de Apoio a Integracao de
Migrantes” e 1 sessdo de informacdo sobre o Projeto SURE e Covid-19,
organizados pela Organizag¢ao Internacional para as Migragdes (OIM);

e 4 sessdes de formagdo do curso “ESPERE", com o objetivo de treinar
trabalhadores sociais para uma pratica do perdao, justica restaurativa,
comunicacdo ndo violenta, organizado pela Equipa ESPERE / Chdo Comum
Associagao, com o apoio dos Missionarios da Consolata;

e 10 Webinars, organizados pela Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), sobre as tematicas: “Discriminagao Racial”, “Maus-Tratos Infantis”,
“Programa de Prevencao Hora de SER", “O trabalho especializado da Rede
UAVMD", “Violéncia Doméstica e Stalking”, “Apoio a Vitimas LGBTI+", “Violéncia
Domeéstica”, “O Sistema de Justica e as Vitimas de Violéncia Doméstica”,
“Crimes de &dio”, “Regime dos Maiores Acompanhados” e “Violéncia Sexual
contra Criangas e Jovens”,

e 4 Webinars, organizados pela Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN), sobre as
tematicas: “Ferramentas Tecnoldgicas Colaborativas”, “Acompanhamento a
distancia: Recomendacgdes para profissionais sociais”; “Avaliacdo de impacto
na intervengao social” e “Visitas domiciliarias: praticas colaborativas com
pessoas e familias muito vulneraveis”;

e 4 AcgOes de formacgao, organizadas pelo GAPLIM do Alto Comissariado para as
Migracdes (ACM), sobre as tematicas: “Acesso de Cidadaos Estrangeiros ao
Servico Nacional de Saude”, “Registo Nacional de Menores”, “Sensibilizacao
para a Nao Discriminacdo” e “Agir contra o Trafico de Seres Humanos”.

No fim do ano, o Gabinete Social participou numa formacado “Total Leadership -
Lideranca e Humanizacdo Organizacional”’, numa colaboracdo do JRS-Portugal e a
entidade PowerCoaching, contribuido para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores do JRS-Portugal.

Por fim, o Gabinete Social concluiu o Manual de Procedimentos que se propds realizar
em 2020. Este documento pretende ser um auxiliar a intervengao social realizada pelo
Gabinete Social, que permitird a novos elementos (colaboradores, estagiarios ou
voluntarios) terem um material de apoio e simultaneamente ira garantir a qualidade
do servigo prestado pois todos os colaboradores tém um “guido” para os orientar.

52. Avaliacao Global

O ano de 2020 foi particularmente desafiante tanto para os migrantes como para o
JRS. A pandemia provocada pelo SARS-COV 2 mudou a realidade de uma forma que
ninguém previa. Como ja foi mencionado anteriormente, toda a estrutura de
atendimento foi reorganizada de forma a continuar a prestar apoio e fazer
acompanhamento a distancia. Esta reestruturacao acabou por resultar num maior
numero de atendimentos e tera contribuido até para uma maior confianga por parte
dos beneficiarios, pois numa fase em praticamente tudo “fechou”, o JRS ndo deixou
de comunicar com os seus utentes para saber como estavam a passar por esta crise
e tentou sempre encontrar respostas para as suas necessidades.



O principal problema foi o desemprego provocado pela pandemia, pois muitos
migrantes perderam o seu trabalho e consequentemente o seu rendimento. O acesso
aos servicos também foi uma barreira dificil de ultrapassar, pois conseguir ser
atendido exigia uma marcagao prévia por via telefénica ou via online. Este método
exige nao soé recursos especificos (acesso a internet e saldo no telefone) que muitos
migrantes em situagao vulneravel nao tém, mas também o conhecimento da lingua
e literacia funcional para conseguir ultrapassar situagdes tao simples como os menus
telefénicos gravados, o que para alguém que ndo domina a lingua portuguesa pode
ser uma grande dificuldade. Assim, para fazer marcacdes online para Finangas e
Segurancga Social, € suposto ja estar inscrito e ser portador de um NUmero de
Identificacdo Fiscal e/ou Numero de Identificacdo de Seguranca Social. No entanto,
mMuitos migrantes Nnao estao inscritos porque para obter estes numeros tém de
preencher determinados requisitos, ndao sendo atribuidos de forma automatica como
aos cidadaos nacionais. Logo a marcagao online ficava inviabilizada, sendo apenas
possivel por telefone, o que é extremamente dificil devido ao fluxo de chamadas. Por
fim, o acesso a salde, nomeadamente aos Centros de Saude, também ficou mais
dificultado, por nao haver atendimento presencial, o que de modo genérico
prejudicou toda a populagcdo, por haver menos vagas para atendimento e por se
tornar mais dificil realizar a inscricdo que normalmente obrigava a entrega de
documentos online.

Alguns problemas anteriores a pandemia persistem, nomeadamente a auséncia de
vagas para agendamento em processos pendentes no SEF através da plataforma
SAPA. A habitacao também continua a ser um problema devido aos pregos elevados,
0S quais nao tiveram uma queda nos valores exigidos, apesar do decréscimo de
rendimento da populagcao em geral.

Contudo, também houve respostas governamentais e locais que tentaram aliviar o
agravamento da situacao social, nomeadamente a moratéria para a habitacdo, maior
numero de respostas alimentares, despachos governamentais relativos a
regularizacao dos migrantes e acesso a apoios sociais € um novo procedimento de
renovagao automatica de alguns titulos de residéncia.



6. Acao no dominio da empregabilidade

Desde 2001 o JRS-Portugal promove a insercao laboral da populagdo migrante. A
evolucao desde entao tem sido significativa, tendo-se apostado na profissionalizagcao
dos servigos prestados, quer aos migrantes, quer aos empregadores.

Em 2020 o Gabinete de Emprego teve de adaptar-se a nova realidade trazida pela
pandemia da COVID-19, ajustando os seus procedimentos as alteragcdes do mercado
de trabalho, aos confinamentos impostos e as situagbes de emergéncia e de
calamidade estabelecidas. Ainda assim, verificou-se o aumento significativo do
numero de utentes atendidos e o niUmero de atendimentos realizados, mantendo a
incidéncia sobre os seus trés dominios de acao, a saber: Orientacao Profissional e
encaminhamento, Acompanhamento de Utentes e Empregadores e Prospecao de
Oportunidades de Emprego.

6.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas
Com vista a otimizar o processo de orientacdo profissional e encaminhamento dos
migrantes, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Definicdo e atualizacao do perfil profissional dos utentes - Com todos os
utentes atendidos pelo Gabinete de Emprego em busca de trabalho foi
compilada toda a informacao relevante para a sua orientagao para eventuais
oportunidades de emprego, em especial no que respeitou a experiéncias
profissionais, percurso escolar, competéncias e outros conhecimentos,
disponibilidade para o trabalho, etc. Tomando em consideracdo esse perfil
procurou-se fazer um matching com as ofertas de emprego, tentando assim
garantir que tanto as expetativas dos empregadores como as dos
trabalhadores eram correspondidas.

e Realizagdo de Curricula Vitae dos candidatos - O CV é um instrumento de
significativa importancia no processo de procura de emprego, permitindo a
apresentacao do candidato a ofertas de emprego ou a realizacdo de
candidaturas espontaneas. Simultaneamente, pode ser utilizado pelos
préprios para procederem a sua pesquisa ativa, contribuindo também para a
sua autonomizagao. Em 2020, a relevancia de um bom CV assumiu ainda
maior peso, dado que os contactos presenciais reduziram significativamente
e a diminuta movimentacao do mercado de trabalho reduziu-se ao meio
digital. Assim, ao longo do periodo em andlise, registaram-se 837 CV's.

e Reformulagdo de manual de apoio a procura
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aquisicao de conhecimentos técnicos sobre as areas de servico domeéstico,
acompanhamento de criangcas ou cuidados a idosos, foram promovidos
momentos de formagao em contexto de trabalho, com vista a aplicagao e
desenvolvimento dos conhecimentos adquiridos, as
necessidades/caracteristicas dos empregadores/familias. Neste projeto, 15
migrantes terminaram a formacgao com éxito e 11 criaram vinculos de trabalho
com feedback bastante positivo.

No sentido de melhorar os processos de acompanhamento dos utentes e dos
empregadores, promoveram-se as seguintes atividades:

e Dinamizagao de agdes de formagdo em Técnicas de Procura de Emprego (TPE)
— Para estimular a procura de trabalho de forma auténoma, realizdmos 4
acoes formativas, nas quais se desenvolveram temas relativos a métodos de
procura de emprego, realidade do mercado de trabalho portugués, os direitos
e deveres de um trabalhador, formalizacao de candidaturas, preparacao de
entrevistas, entre outros. Considerando a evolugao de 2020 em termos
pandémicos, algumas destas acdes foram realizadas no tradicional regime
presencial e outras via Zoom, 0 que representou mais um desafio de
adaptacao de intervencao por parte do Gabinete.

e Contactos do follow-up com migrantes e respetivos empregadores no periodo
pds colocagdo — De forma a acompanhar a integracao laboral dos nossos
utentes, foram realizados 229 contactos.

e Desenvolvimento de duas sessdes de partilha entre pares — Com o objetivo de
proporcionar momentos de partilha entre candidatas, nas quais se visou a
desconstrucao de mitos sobre o trabalho, a disponibilizacdo de informacao
regulamentar da atividade laboral de servico doméstico, bem como a
discussao sobre comportamentos e atitudes a valorizar, etc.

e |Informagao dos migrantes sobre direitos e deveres Ilaborais e
encaminhamento de casos de irregularidade laboral para instituicdes
competentes na matéria — Dado que a situacao de pandemia impactou no
dominio laboral com alguma desinformacéo e desconhecimento/desrespeito
por garantias sociais. Nesse sentido, foram disponibilizados esclarecimentos,
informacdes, mediagdo de conflitos e encaminhamento de 5 situagdes para
instancias superiores.

Prospecdo do mercado de trabalho

e Angariagao e tratamento de ofertas - Devido a pandemia, o ndmero de
integragdes profissionais no ano de 2020 sofreu uma quebra significativa
guando comparado aos dados de anos anteriores. Ainda assim, totalizaram-se
163 colocacgodes.

Como € sabido, a maioria das ofertas de emprego em que o Gabinete de Emprego
integra trabalhadores advém de particulares e incide especialmente nas areas do
servico doméstico e do apoio geriatrico/cuidados a dependentes, por se tratar de
areas nas quais também desenvolvemos formacao certificada. Este segmento de
mercado foi muito afetado pela pandemia, nomeadamente por incidir numa franja
etaria muito afetada pela COVID-19 e por ser indicada a redugdo dos contactos
pessoais, impraticavel em atividades do foro doméstico. O grafico abaixo revela a
distribuicao de colocag¢des por atividade.
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Grafico 15 - Area da empregabilidade — colocacées no ano de 2020

No que respeita a outras areas de trabalho, foram contabilizadas 12 colocagdes,
resultado que sofreu influéncia da retragao de todo o mercado de trabalho. No grafico
gue se segue, apresenta-se a distribuicao dessas colocagdes.
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Gréfico 16 — Area da empregabilidade — outras dreas profissionais
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integracao de mais candidatos em diferentes areas de trabalho, foram
estabelecidas 2 novas parcerias, nomeadamente com as entidades Lar da
Travessa e LinQue. De referir que outras 3 parcerias ficaram por formalizar
devido aos constrangimentos trazidos pela pandemia.

e Mapear potenciais stakeholders nas dreas da empregabilidade — De forma a
aumentar o numero de colocagdes, tornou-se evidente ser de extrema
relevancia a identificagdo de novos e mais stakeholders que potenciem a
integracao de trabalhadores migrantes no mercado laboral, considerando o
perfil das pessoas que acompanhamos. Assim, iniciou-se um processo de
analise de entidades relevantes para o efeito, junto dos quais iremos propor
parceria para 2021.

6.2. Avaliacao Global

e Principal problema encontrado:
Ao longo do ano de 2020, o maior problema com que nos deparamos foi a diminui¢cao
do numero de ofertas de emprego disponiveis, quer as apresentadas diretamente ao
JRS, quer as veiculadas pelos meios de divulgacgao gerais. Esse problema deveu-se a
situagcao pandémica vivida em todo o mundo e sobre a qual pouca influéncia de
reversdo podemos exercer.

e Principal problema resolvido:
Este ano apresentou-nos obstaculos que nunca haviamos previsto. Um deles, foi a
necessidade de nos adaptarmos rapidamente a um novo modelo de atendimento e
acompanhamento a distancia, que ndo defraudasse a procura do JRS por parte dos
migrantes. Tal objetivo comprovou-se ter sido atingido, pelo aumento de ndmero de
utentes e atendimentos.

e Principal desafio:

Face as mudancas que assistimos e continuamos a verificar, o principal desafio que o
futuro nos impde advém das alteragdes que a pandemia esta a trazer ao mercado de
trabalho, nomeadamente no que respeita ao seu modo de funcionamento e as novas
exigéncias que impde aos candidatos. Assim, consideramos urgente iniciar a
capacitacao dos migrantes para a realidade laboral pés-pandemia, para que ndo
sejam, uma vez mais, desfavorecidos e excluidos face as mutacdes sociais, em especial
Nno que respeita as tecnologias de informagcao (como meio de pesquisa de
oportunidades de emprego e ferramenta para a execugao de eventuais tarefas
laborais).



7. Acdo no dominio da formacado/capacitacéo
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Figura 5 — Academia JRS - Organograma

A Academia Formativa, tem como principal objetivo a garantia de um crescimento
sustentado apoiando-se, para o efeito, na busca da inovacdo e criatividade, bem como
em padrdes de qualidade de formagao que assegurem um conjunto de mais-valias
para todos os imigrantes e refugiados que procurem este apoio.

A Academia, durante o ano de 2020, foi constituida por uma equipa de técnicos (1
coordenador, 1 professora de portugués e 1 técnica de apoio a gestdao dos diferentes
projetos) e um grupo de 9 formadores voluntarios em diversas areas de formacao que
se encontram integrados em projetos especificos.

A estruturagao e desenvolvimento das formacgdes dependem essencialmente das
entidades financiadoras e das necessidades da populagcao imigrante e refugiada e do
mercado de trabalho.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos 3 projetos com enfoque nas seguintes areas de
atuagao: alfabetizacdo e humanidades, desenvolvimento pessoal e areas
socioprofissionais.

7.1.  Dados estatisticos e atividades desenvolvidas
Ao longo do ano, foram desenvolvidos os seguintes projetos:
711 Area de Alfabetizacdo e Humanidades

e “Entre Palavras" — Formagao de Alfabetizagéo, Iniciagdo a Lingua Portuguesa
e Cultura e Democracia Portuguesa
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Figura 6 — Academia JRS — Cartaz de divulgagdo Entre Palavras

A aprendizagem da lingua portuguesa constitui uma primeira etapa no processo de
integracdo do imigrante e/ou refugiado em Portugal.

O projeto “Entre Palavras” teve inicio em junho de 2020 e terd como termino
dezembro de 2022 e resulta dos resultados obtidos em anteriores projetos de ensino
da lingua portuguesa, como o Projeto Passo Palavra | e |l, oferecendo a oportunidade
aos imigrantes e refugiados de participarem em ac¢des de alfabetizagao, iniciacao a
lingua portuguesa e cultura e democracia portuguesa.

A Acao de Cultura Portuguesa surge como uma resposta complementar aos
participantes integrados nas referidas agoes.

Foram realizados roteiros que decorreram conforme planeado, tendo realizado 6
roteiros pela cidade de Lisboa. Estes roteiros de aprendizagem interativa fazem parte
do mddulo de Cultura Portuguesa e Democracia, que pretende ser uma abordagem
pratica dos temas dados nas aulas tedricas (realizadas online).

Estas ag¢bes, complementam outras respostas formativas desenvolvidas pela
Academia JRS, pois uma vez que tenham um dominio basico da lingua poderao
integrar as formacgdes com enfoque em areas socioprofissionais.

712 Area de Desenvolvimento Pessoal e Areas Socioprofissionais

e “CRIA" - Capacitacao de Refugiados e Imigrantes da Academia
e “Work-Up" — Capacitagdo de migrantes através do desenvolvimento de
formacgdes em diversas areas
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Figura 7 — Academia JRS — Cartazes de divulgagdo

Estes 2 projetos tiveram como objetivo principal promover a aquisicao de
competéncias pessoais, sociais e profissionais para o exercicio de uma profissao
através de um modelo base de formacgao.

Cada curso de formacao foi constituido por um maddulo de desenvolvimento pessoal,
posteriormente um moddulo de formacdo especifica da drea de formacao com a
complementaridade de uma formacao pratica em contexto de trabalho.

A formacdo de desenvolvimento pessoal
constituiu um forte investimento ao nivel do
autoconhecimento de cada formando,
permitindo trabalhar temas como, quem
Sou eu, eu na relagcdo com os outros e eu na
relacdo com a Natureza.
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& %, Foram  desenvolvidas formagdes em
. " diversas areas como, servico domestico com
ormacao .
dmed?do o complemento de cozinha portuguesa,

cuidados basicos a idosos, empregado de
Refeitério mesa e balcdo, empregado de refeitério e

copa y copa, cuidados basicos a idosos e reposicao
(3 meses) de loja na &rea do supermercado.

Cada curso de formacao, para além de ser
constituido pelo moddulo de formacao
Figura 8 - Academia JRS — Modelo formativo especifica da area, foi ainda

complementado com formagdes de
Técnicas de Procura de Emprego dinamizadas pelo Gabinete de Emprego, vindo
desta forma reforgar a analise do perfil do formando junto de eventuais ofertas de
emprego.

Foram também dinamizados Workshops alusivos aos direitos e deveres dos
migrantes por parte do Gabinete Social.

Estes projetos finalizaram no final do ano de 2020.

Apresenta-se abaixo, um quadro resumo com os dados relativos as areas de formacao
desenvolvidas ao longo do ano de 2020.



N° formandos

integrados
Areas de N° de Cursos N° de profissionalmente
Formacéao desenvolvidos formandos apds formacao
especifica
Alfabetizagdo 1 6 N/A
Iniciagao a
Lingua 3 36 N/A
Portuguesa
Servigo
doméstico e
Cozinha 2 18 12
Portuguesa
Cuidados 2 16 14
Basicos a Idosos
Refeitério e ] 6 4
Copa
Reposicao de
Loja - 1 12 7
Supermercado
TOTAL n 94 37

Tabela 7 - Academia JRS — Agdes de formagdo desenvolvidas

Através do quadro, pode-se constatar que foram realizados 11 cursos de formacgao
dinamizadas quer por formadores externos quer por formadores voluntarios.

Uma vez mais, e de acordo com os dados dos ultimos 5 anos da Academia
relativamente ao ndmero de migrantes formados em média por ano (230), este ano,
verifica-se que foram formados 94 migrantes em diferentes areas e destes 52 em
areas profissionais. Esta diminuicao relaciona-se com a pandemia e as suas
consequéncias no que se refere quer a realizagcao de um menor numero de formacgodes
gue tinham como base uma componente pratica e a escassa oferta de trabalho. No
entanto, destes 52 migrantes formandos, 37 conseguiram integrar-se
profissionalmente.

7.2.  Avaliacao Global

Através da metodologia de intervengao utilizada na Academia obteve-se resultados
bastante positivos.

Ter estruturado as varias areas de formacao com uma componente base de
desenvolvimento pessoal foi positivo, pois constatou-se que esta primeira formacao
impactou no desenvolvimento das proximas etapas de formagao.

Com a pandemia foi experienciado um novo modelo de formagdo, mais
especificamente via online, através da Plataforma Zoom, demonstrando uma total
adaptacao por parte dos formandos e que em futuros projetos se podera pensar na
estruturagcao de um cronograma menos sobrecarregado em termos de aulas
presenciais, apostando num modelo misto, possibilitando aos formandos uma maior
disponibilidade para gerir melhor o seu tempo e, até mesmo, conciliar alguns
trabalhos como forma de sustentabilidade ao longo da formacgao.

Por fim, referir que a integragao e envolvéncia de voluntarios contribuiu para o
aumento da sua sensibilizagdo para o acolhimento e acompanhamento de migrantes
e refugiados, aumento de sentimento de bem-estar no desenvolvimento do trabalho
com os migrantes e refugiados, realizagcao pessoal e profissional apds a experiéncia e
uma maior compreensao da realidade da populacao alvo. Para além destes ganhos



para os voluntarios, também se verificou que estes contribuiram para a estruturagao
e inovacgao dos programas de formacao tendo disponibilizado um elevado niumero de
horas de formacao e acompanhamento aos migrantes, o que complementou toda a
intervencao dinamizada ao longo do projeto.



8. Acolhimento temporario de migrantes — Centro Pedro
Arrupe (CPA)

Figura 9 — CPA — H'ora do Conto

O Centro Pedro Arrupe é um centro de acolhimento temporario para imigrantes em
situagdo de sem-abrigo em funcionamento desde o ano de 2007, dispondo de
condi¢cdes que permitem o alojamento e acompanhamento de todos aqueles que no
Centro passam uma parte da sua vida. Ao longo da sua permanéncia no centro, todos
os residentes sao apoiados na prossecugao dos seus projetos de vida, em articulacao
com a equipa técnica do centro e pelos seus gestores de caso.

8.1. Perfil dos Residentes
Durante o ano de 2020, foram acolhidos no Centro Pedro Arrupe, 47 migrantes.
811 Motivo para o percurso migratorio

Dos 47 residentes acolhidos no CPA em 2020, 20 migrantes encontram-se em
Portugal por motivos econdmicos, isto €, que procuram trabalho e regularizagcdao em
Portugal em busca de melhores condigdes de vida. Os restantes 27 residentes
encontram-se em Portugal por motivos distintos, nomeadamente, estudo (10),
acordos de saude (7), refugiados sem estatuto reconhecido (8) e 2 pessoas destituidas
de direitos dada a auséncia de documentacao.

812  Nacionalidades

Foram acolhidos migrantes de 14 nacionalidades diferentes, sendo as mais
representativas: Angolana (9), Guiné-Bissau (9) e Bangladesh (7). Foram acolhidos
também migrantes oriundos de: Gambia, Paquistdo, Nigéria, Venezuela, india,
Turquia, Guiné-Conacri, Republica Democratica do Congo, Sado Tomé e Principe e
Hungria.

813 Sexo e idade

Dos 47 residentes, 34 eram do sexo masculino e 13 do sexo feminino, maioritariamente
em idade ativa para trabalhar, com idades compreendidas entre os 18 e 0s 49 anos.
Por ultimo, referir apenas um migrante tinham mais de 50 anos e dois migrantes com
mais de 60 anos. Foram acolhidas ainda 6 criancas/adolescentes. A média de idades
situa-se Nos 29 anos de idade.

814. Situagdo Legal

Entraram no CPA 15 pessoas ja com a situacao regularizada em Portugal e 32 pessoas
em situacgao irregular, dos quais, 23 migrantes conseguiram obter a sua regularizacao
em territério nacional.



815  Projeto de Vida

Dos 47 residentes, 13 migrantes concretizaram o seu projeto de vida ao longo do ano
de 2020. Importa referir ainda que 2 residentes sairam sem concretizar o seu projeto
de vida, optando por abandonar o centro e 2 residentes foram expulsos. As restantes
pessoas que se encontram a residir no CPA, estdo em processo de concretizagao de
seu projeto de vida.

816. Movimento de Entradas e Saidas:

Ao longo do ano de 2020 verificou-se a entrada de 23 novos migrantes no CPA, sendo
0s meses mais relevantes na integracdao de migrantes, fevereiro (5); agosto (5) e
outubro (5) e dezembro (4). Nos meses de janeiro, margo julho e setembro entrou
apenas uma pessoa respetivamente. Apenas em abril, maio e junho nao se verificaram
novas entradas.

Relativamente as saidas, denotou-se um maior aumento nos meses de janeiro (2);
abril (4), junho (2); agosto (5), setembro (1), outubro (3) e em novembro e dezembro
saiu 1 residente respetivamente. Apenas nos meses de margco, maio e julho nao se
verificaram saidas de residentes do centro.

Assim, verifica-se que apenas no més de maio ndo houve entradas e saidas todos os
restantes meses, tiveram movimentacao de residentes.

817  Taxa de ocupagdo do centro

A média da taxa de ocupacao de residentes no centro foi de 25. Os meses de fevereiro,
margo e dezembro foram os meses em que taxa de ocupagao foi maior com 27,28 e
27 residentes por més respetivamente e julho, agosto e setembro os meses com
menor ocupacgao, ainda assim, com 23 residentes.

A média de permanéncia de residentes no CPA em 2020 foi de 10 meses (9,8).

8.2. Atividades desenvolvidas no CPA
Ao longo do ano de 2020, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Formacgao concedida pelo capelao do
JRS Portugal a todos os residentes do
CPA acerca da missao, valores e fundador
do JRS: 1

e Visitas dos Médicos do Mundo ao CPA: 6

e ‘“Phasing Out’ (apoio a saida — mobilando
casa nova): 6

e Reunides com Comunidade
Cigana/Mediacdo/Apoio e Orientacdo/
Atendimentos: 6

e “Deepcleaning” (limpeza profunda
efetuada pelos residentes): 16

¢ Acompanhamentos de residentes: 19

e Atendimentos CPA (incluindo entrevistas
a novos residentes via online): 820

e Reunides formais de trabalho de
acompanhamento de residentes com os varios gabinetes do JRS (social,
emprego, academia, saude mental, entre outros) — 31

e Relatdrios enviados a unidade de saude publica e Seguranca Social:
12/respetivamente

e Foi entregue o Plano de Contingéncia face ao COVIDI9, tendo sido
reformulado 4 vezes, ainda que nao tenha ocorrido nenhum caso positivo no
centro.

Figura 10 — CPA - Atividades



e Atividades de Desenvolvimento Biopsicossocial: loga e Hora do Conto - 96
e Recolhas de Doacgdes:

o Camas/colchdes/eletrodomésticos/loucas: 36

o Computadores novos para uso dos residentes: 10

o Roupas de Cama e vestuario: 8

e Visitas Culturais ao Oceanario/Zoolégico/Jardim Botanico de Lisboa (por
ocasido dos aniversarios das criangas do CPA)

e Desinfestacdes Anti pragas: 2

e Reparagdes de Informatica e Verificagao de Sistema de Videovigilancia: 5

e Transporte de Residentes (acompanhamento a chegada ou a partida do
residente) a Aeroporto e estacdo de comboios/terminal de camionetas: 5

e Almogo de Natal em tempos de Pandemia - a equipa técnica em conjunto
com alguns voluntarios e residentes almocaram com aqueles que se
encontravam na casa neste dia. De referir que contdmos com o envolvimento
de alguns elementos da comunidade cigana para alegrar o almogco com
musica portuguesa e espanhola.

¢ Residentes que obtiveram curso de seguranga em varias areas de atuagao: 4

e Trabalho Comunitarios Realizados com a Comunidade Cigana e CPA: 4
ciganos deram apoio

¢ Manutengao e reparacao do espaco:

o Com Gebalis - 6 intervengdes no total: em abril/ junho/julho e setembro
— nos quartos de ambas as alas e em dezembro na entrada da ala
comum. Todas as intervencgdes relacionaram-se com infiltragdes e
sempre necessario envolver a vizinhanga. Uma das situagdes requereu
intervencao policial.

o Através de auxiliar de servigos gerais do JRS: destaca-se o arranjo da
porta automatica da carrinha/ a substituicdo de puxadores em todas as
portas do centro. O arranjo do frigorifico, forno e da maquina de lavar
industrial do centro, bem como o arranjo das portas principais da ala
dos homens e da ala das mulheres respetivamente. Com estes arranjos
ndo foi mais necessario despender dinheiro. Em tempos de pandemia
revelou-se de enorme importancia a disponibilidade e o trabalho do
técnico de servigos gerais.

821. Alimentacao
O CPA encontra-se a beneficiar de doagdes diarias em géneros alimentares através
do Grupo Jerédnimo Martins e de uma nova parceria desenvolvida durante o estado de
emergéncia, com a Sonae - Puro Bio, para além do suporte semanal feito pelo Banco
Alimentar.

Estes apoios significaram uma ajuda no valor anual de 75 379,09<€.

Os excedentes alimentares do CPA sdo cedidos as Filhas da Caridade de S&o Vicente
de Paulo (desde agosto) e a Refood da Ameixoeira.

8.2.2. Parcerias com vista a empregabilidade
A parceria criada com a empresa de seguranga, Espirito de Sabedoria, representa uma
mais valia para os residentes do centro, visto que sao cursos muito dispendiosos e que
atualmente dao resposta a muitos dos residentes, sem requerer quaisquer
pagamentos. Neste momento estas formacdes realizam-se online, bem como o apoio
na lingua portuguesa desenvolvido pelos voluntarios.

Esta parceria, significou um apoio de 3 380<€.

Importa ainda referir que em articulagao com o gabinete de comunicagcdo do JRS
uma familia Luso-Venezuelana foi entrevistada no centro para o Programa Principes
do Nada e varios dos nossos residentes foram entrevistados em estddio para uma
campanha JRS.



8.2.3. Voluntariado
Ao longo do ano de 2020, o CPA pode contar com a ajuda de 22 voluntarios ativos,
sendo que a maioria das atividades foram desenvolvidas via on-line. Dos voluntarios
descritos, a maioria ja vinha a desenvolver trabalho em anos anteriores, ainda assim,
com ambiente mais complexo para acompanhar (via on-line), existiu a contribuicdo
de 10 novos voluntarios.

8.2.4. Projetos

O projeto Alba foi desenvolvido com a equipa do CPA, Administrativa e Dire¢cdo, e em
estreita colaboracao com o JRS Europa. O projeto tem como objetivo a recuperacao e
adaptacdo dos espacos do Centro Pedro Arrupe, para permitir o desenvolvimento
adequado de atividades para os residentes e comunidade. Aproveitamos a forte
relacdao estabelecida com a Gebalis para melhorar alguns dos espacos da casa,
nomeadamente transformar a sala de estar e deslocar a lavandaria para um novo
espaco na casa, por forma a assegurar a separagao entre a lavandaria e a copa e
alimentos. Este segundo projeto ja se encontra aprovado pela Seguranga Social.

8.3. Avaliacao Global

Destacamos como muito positivo a capacidade de adaptagdao que os residentes
manifestaram perante a pandemia. Com uma média de 25 pessoas na casa, manter a
paz, através da comunicacdo estreita e da ocupacdo formativa do tempo, foi o
principal objetivo e conseguido com sucesso. Ultrapassou-se rapidamente eventuais
problemas tecnoldgicos, através da partilha dos meios do centro a todos os
residentes, para que todos tivessem acesso a educacgao e formacgao formal e informal.
Terminou-se 0 ano transato, sem quaisquer casos de covid 19 no centro.

Enquanto decorria o estado de emergéncia e de calamidade, todos os residentes
tinham projeto individual tracado e cumpriam quer as formacdes, aulas de portugués
e outras atividades de bem-estar que |lhes eram disponibilizadas via online.

Estabeleceu-se um regime misto de idas ao CPA, sendo que o principal objetivo
guando a equipa estava presencialmente no centro era efetivamente estar com os
residentes, escuta-los e informa-los dos desenvolvimentos dos acontecimentos.
Nesses momentos, aproveitadvamos e faziamos as recolhas das doagdes para ajudar
0S que se encontravam de saida, ou até mesmo entregar aos ex-residentes. Neste
capitulo das doacdes atingimos os valores mais elevados de que hd memdria no
centro. Ao todo foram 54 doacdes recolhidas no ano e devolvidas aos migrantes do
CPA.

@

Figura 11— CPA - Utentes

Destacar ainda que apds a pandemia foram integrados 16 residentes no mercado de
trabalho (per si, com ajuda do gabinete de emprego e da equipa do CPA). De destacar



ainda que dos 2 indocumentados, destituidos de direitos sociais, sairam do CPA, um
com nacionalidade e outra em processo de nacionalidade e com diversa
documentacao que prova a identidade da residente.

Por ultimo, referenciar o forte movimento de entradas e saidas de residentes (apenas
no més de maio nao se registaram entradas ou saidas), mesmo em tempo de
pandemia. Revela o esfor¢co da equipa quer para a realizacao de entrevistas efetuadas

aos candidatos, quer na preparacao dos quartos, acolhimento e integracdo dos
mMesmos.



9. Acompanhamento de migrantes em detencao (UHSA)

O acompanhamento psicossocial prestado pelo JRS aos migrantes em detencao
procura ir ao encontro das necessidades que sdo expressas pelos migrantes.

Apods a entrada de um detido, e depois de o SEF nos informar sobre o seu estado geral
de saude, chamamos o migrante ao nosso gabinete para a realizacao do Diagndstico
Psicossocial. Serve este momento para explicar quem € 0 JRS e o que fazemos dentro
da UHSA, explicar as regras de funcionamento do gabinete do JRS, conhecer a histéria
da pessoa, avaliar o seu estado fisico e mental atual e perceber quais sdo as suas
preocupacdes e necessidades imediatas. E, assim, realizada uma triagem de saude
mental, para podermos ter um conhecimento mais abrangente da saude mental do
detido. Nos casos avaliados, e quando os resultados indiquem a necessidade de um
acompanhamento psicolégico regular, esse mesmo acompanhamento é
disponibilizado, quer em ambiente de consulta clinica, quer de maneira informal.
Também o tempo de permanéncia tem bastante influéncia no acompanhamento
gue se proporciona (maximo de 60 dias, em regra). Esse acompanhamento muitas
vezes caracteriza-se por uma intervencao mais breve e com foco no problema
presente e nao num trabalho psicoterapéutico de fundo. Sao realizados follow-ups
regulares, de forma a perceber, e nao deixar agravar, o estado de saude mental dos
detidos e trabalharem-se as solucdes encontradas para a sua situacao.

9.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2020, estiveram detidos 130 migrantes, dos quais 6 eram menores
e, destes, 3 eram nao acompanhados.
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Grafico 17 — UHSA — distribuicdo por nacionalidades e género

Da analise do grafico 17, resulta que os paises com mais cidadaos detidos foram o
Brasil (19), Albania (11) e Marrocos (9). Dos 124 migrantes adultos detidos, 105 sao
homens e 19 mulheres.

No gréfico 18, estdo retratadas as nacionalidades dos menores detidos, sendo o
intervalo de idades de 1a 17 anos.
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Grafico 18 — UHSA — Menores por hacionalidade

Entre os adultos instalados, o intervalo de idades ficou entre os 18 e os 69 anos. O
intervalo mais representativo é dos 21 aos 40 anos, com um total de 96 detidos.
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Crafico 19 — UHSA - Idades

Quanto a base legal da detencao, presente no grafico abaixo:

A andlise do grafico permite concluir que o SEF, ou qualquer outra policia, detetou em
Portugal em situacgdo irregular 91 pessoas (art. 146°)2.

Destas, 9 declararam durante o interrogatério judicial, pretender abandonar o
territério nacional (art. 147°). Apenas os migrantes que possuem um documento de
identificagcao pessoal podem recorrer a esta previsao legal, que, em teoria, significa
gue o periodo de detencgao podera ser encurtado. Para execugao de pena acessoria
de expulsdo, inserida em sentenca judicial pela pratica de um crime, foram instalados,
provenientes de estabelecimentos prisionais, 20 migrantes (arts. 151° e 160°). Foram
ainda detetados em Portugal 8 migrantes em situagcao de desobediéncia a uma
decisdao de afastamento (art. 161°). Pelas transferéncias efetuadas, sobretudo do
aeroporto de Lisboa, para a UHSA, registamos que foi recusada a entrada em Portugal
a, pelo menos, 4 migrantes (arts. 10° e 32°) que, por nao ter sido possivel o seu
reembarque em 48 horas, vieram para o Porto. Foi instalada no centro de detengdo
apenas uma pessoa por violagao de uma medida de interdicao de entrada (art. 187°)
e, apesar de o centro de instalagao nao ter sido pensado para situacdes de protecao
internacional, foram instalados 16 requerentes de asilo e apresentados 10 pedidos de
protecdo internacional.

2 Todos os artigos referidos entre paréntesis sdo da Lei n.° 23/2007 de 4 de Julho (Lei de Estrangeiros);
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Grafico 20 - UHSA — Base legal de detencao

Segundo informagao transmitida pelo SEF, a detencao administrativa termina pela
verificacao de uma das seguintes situacoes:
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Grafico 21— UHSA - Tipo de fim de instalagcdo

O grafico 21, permite concluir as detencdes terminaram pelas seguintes razdes:
alteracdo da medida de coagao, emissao de visto especial de entrada em territdrio
nacional, execucdo de sancdo acessoria de expulsdo, pelo limite da instalacdo (60/90
dias), pelo retorno ao pais de origem, por transferéncia para o Espaco Equiparado a
CIT, pela execucao de mandados judiciais, pelas retomas a cargo pelos paises onde os
detidos tém um processo de protecao internacional em analise e, por fim, pelas
readmissdes ativas por outros paises.



Da analise dos dados resulta que das 32 nacionalidades representadas, 42 detidos
foram afastados para os seus paises de origem. Os paises com este tipo de saida sao
Albania (10), Angola (1), Argentina (1), Brasil (12), Cabo-Verde (3), Coldmbia (1), Gedrgia
(1), Guatemala (1), Guiné-Bissau (1), Marrocos (1), Moldavia (4), Namibia (1), Nepal (1),
Nigéria (2), SGo Tomé e Principe (1) e Uruguai (1). Os afastamentos nestas situacdes
sao possiveis porque os migrantes estao munidos de documentagao de identificacao
pessoal ou as autoridades dos paises contactados pelo SEF colaboram na
identificacao dos seus nacionais. Por razbes que se prendem com a falta de
identificacao, ou por recurso ao mecanismo de protecao internacional, acabaram por
sair em liberdade 40 migrantes, no fim do periodo legal da instalagdo. As
nacionalidades indicadas como sendo as de origem pelos préprios migrantes sao:
Argélia (3), Brasil (1), Cabo Verde (2), Coldmbia (2), Costa do Marfim (1), Gambia (2),
Guiné Bissau (1), India (6), Irdo (3), Marrocos (9), Nigéria (1), Russia (1), Senegal (4),
Ucrania (2) e Venezuela (2). Relativamente aos pedidos de asilo, foram colocados em
detencao 7 migrantes que requereram asilo a chegada nos aeroportos e ainda 9
migrantes provenientes de Marrocos que chegaram ao Algarve por barco. Ja em
detencao foram registados 10 pedidos de protecao internacional.
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Grafico 22 — UHSA — Tempo de permanéncia

O tempo médio de instalagao foi de 37 dias, sendo o minimo O dias e o maximo 199
dias.

O gque podemos concluir relativamente a salude mental € que todos os migrantes, sem
excecgao, sofrem de niveis de ansiedade muito elevados, perturbacdes de sono, falta
de apetite, manifestam sintomatologia depressiva e alguma agressividade. Em
outubro, houve um grupo de migrantes, que incluiu uma gravida, gue recorreu a uma
greve de fome como forma de protesto contra a detencdo. Estas situagdes resultaram
em 2020 em aplicagdao de medida disciplinar a 4 detidos, ou seja, colocagdao em quarto
cela, sem que tivesse sido aberto processo disciplinar nem tenha sido dada
informacgao aos migrantes sobre o tempo de duragao da medida.

Em 2020, foram contabilizadas as seguintes atividades:

e Acompanhamento Psicossocial: 472 atendimentos de cariz social (média de
atendimentos por detido é de quatro); 112 atos psicolégicos (intervengao breve); 21
acompanhamentos meédicos externos; 8 encaminhamentos para o Conselho
Portugués para os Refugiados e Seguranca Social.

e Apoio logistico: compras para 75 detidos (produtos de higiene, alimentacao, roupa,
telemoveis, cartdes telefénicos, envio de cartas).

e Apoio Juridico: 22 requerimentos para a Seguranca Social (pedidos de apoio
judiciario); 22 pedidos concedidos; 120 diagndsticos de detencao; explicagao do
enguadramento legal da detencao; 1° contacto, e subsequentes, com os
defensores oficiosos nomeados ou com os advogados constituidos.

e Apoio econémico a saida: 51 apoios em dinheiro (montante total entregue
1.870,00€).



e Dinamizac¢ao de atividades de caracter ludico e pedagdgico: Lanche da Pascog;
festa de Halloween; celebracao de aniversarios; atividades desportivas — 2 vezes
por semana; Festa de Natal.

e Voluntarios: Dinamizagdo de atividades de caracter lUdico e pedagégico como
aulas de lingua portuguesa (janeiro e fevereiro).

Foram ainda desenvolvidas outras atividades, tais como:

e Fornecimento de vestuario, compras de supermercado, compras de cartdes SIM,
compra de tabaco e a disponibilidade para receber transferéncias de dinheiro em
nome dos detidos.

e Integragdao de um estagiario e de um voluntario no ambito do apoio a saude
mental.

e Recolha de testemunhos de migrantes detidos.

e Envio de presentes de Natal por alunos do Colégio Sdo Joao de Brito, de Lisboa.

e Retoma das sessdes de trabalho da Comissao de Acompanhamento.

e Participacao na conferéncia da PICUM “Detention and Returns, working group on
borders and detention, no dia 30 de abril.

e Participacao em questionario de monitorizacdo da detencao, a escala global, a
pedido de JRS Internacional “Digital Monitoring of Conditions of Immigration
Detention in COVIDI9 times”.

e Participacao na sessao de formacdo do Detention Visitors Support Group, durante
os dias de 3 a 5 de novembro, cujo tema foi: Dealing with COVID19 fear in
detention.

e De margo a outubro de 2020, estavam ainda a cargo do JRS tarefas como a
marcacao de consultas médicas, no centro e externas, o acompanhamento as
consultas externas, contactos com os meédicos para deslocacdes a UHSA nao
programadas, levantamento de doses de metadona e aquisicao de medicacao.

9.2. Avaliacao Global

e Principal problema encontrado:
Explicar aos migrantes porque é que estao detidos. O que mais ouvimos é que se Ndo
cometeram nenhum crime e estdo a procura de uma vida melhor, porque é que estdo
detidos? Ou seja, em 90% das situagdes, os migrantes ndo compreendem porque
foram “presos”. Por outro lado, também sabemos que existem medidas alternativas
a detencdo administrativa no sistema legal portugués.

e Principal problema resolvido:
O ano de 2020 foi marcado pela retoma da realizagdo das sessdes de trabalho da
Comissao de Acompanhamento, que nao se realizavam ha 4 anos. Estas reunides sao
indispensaveis quer a boa comunicagao entre os parceiros quer a boa gestao do
espaco em si.

e Principal desafio:
Diminuicao dos numeros de migrantes detidos, ou do tempo em detencdo, por
aplicagdo das medidas alternativas a detencdo previstas no sistema juridico
portugués.



10.Projeto Mediadores Municipais Interculturais (PMMI)

O Projeto Mediadores Municipais e Interculturais resultou do diagnéstico da realidade
e necessidades das comunidades ciganas e migrantes. Congrega diversos territorios,
comunidades, entidades, em particular as entidades parceiras: Associacao de
Solidariedade e Ac¢ao Social de Ramalde, Espaco T - Associagcao para Apoio a
Integracao Social e Comunitaria, Associagdao de Ludotecas do Porto, JRS — Portugal
(Servico Jesuita aos Refugiados), € coordenado pelo Municipio do Porto e visa
responder a problemas de ndo integracdo destas populag¢des.

A Mediagdo como metodologia de intervencao e de transformacgao social, trata-se de
uma tecnologia social inovadora que visa conferir “mais valor” as pessoas, as
comunidades, as Instituicdes e a sociedade. De forte pendor socioeducativo, a
Mediagcao convoca os principios de uma Convivéncia Cidada. Este modo de
intervencao do projeto tem assim por referéncia axiolégica a Mediacao, seja como
metodologia seja como método, uma vez que a Mediagao poder ser atendida nestes
dois angulos, constituindo, alias, essa uma das suas principais vantagens.

A Mediagao apresenta-se como uma referéncia tedrica, com principios, método e
finalidades, mas €&, simultaneamente, uma proposta de acao, de construir e de estar
em sociedade. A tonica desta metodologia de intervencao, e por que se trata de
Mediacgao, reside nos individuos, nos grupos, nas instituicdes nas comunidades,
colocando-as como protagonistas de toda a operacionalizagao do projeto.

Visa-se sedimentar uma Convivéncia saudavel, numa ldgica de construcao de
projetos comuns, de reconhecimento (seja da diversidade, seja de direito se de
deveres), de empatia e de equidade social. A Equipa Mediacdo Municipal e
Intercultural apresenta-se como construtora de pontes de ligacao entre as margens,
de promocao de interagdes funcionais, catalisadora das partes (sejam individuos,
grupos, instituicdes e comunidades), promotora de empoderamento e de integracao
entre fronteiras culturais diversas. Propde-se, assim, um original processo gerador de
|6gicas relacionais.

A mediacao intercultural adota uma perspetiva transversal, tendo como principios
aglutinadores a promocao da interculturalidade, a nao discriminacao e a igualdade
de oportunidades, integrando areas especificas, tais como — a Educagao; a Cultura; a
Salde, a Habitacdo, a Empregabilidade, entre outras. A promocdo da
interculturalidade sera fundamental para o desenvolvimento de comunidades mais
inclusivas, fomentando o sentimento de comunidade e de pertenca a cidade.



10.1. Dados estatisticos das atividades desenvolvidas

Graficol. — Agdes concluidas previstas em candidatura
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Crafico 23 - PMM/ - Atividades desenvolvidas em 2020

10.2. Avaliacao Global

e Principal problema encontrado:

O Projeto apresentado visa uma intervencdo numa darea que carece de
maior investimento no Concelho do Porto, no que diz respeito a Mediagao
Intercultural entre Comunidades Migrantes e Ciganas, com vista a dar resposta a
problemas sociais complexos associados a integracao efetiva das populagdes
residentes no Municipio do Porto. A discriminacao social, a violéncia e opressdo
continuam a estar patentes nas dinadmicas inter-relacionadas com estas populacdes,
tal como indicado no Diagnéstico Prospetivo da Regiao do Norte 2014-2020,
relativamente as populagdes Roma e Migrante (CCDRN, 2013).

O Concelho do Porto é um distrito particularmente afetado pela desigualdade e
precariedade social. No que concerne a processos de vitimizagao contra grupos
étnicos ou imigrantes, verifica-se uma acentuada desigualdade social,
discriminagdo e racismo,sendo as mulheres estrangeiras, ciganas e refugiadas,
as principais vitimas de estigma, esteredtipos e preconceitos.

Com o Inicio da Pandemia em 2020, as desigualdades sociais acentuaram-se de uma
forma crescente, sendo os imigrantes a sofrerem mais rapidamente a perda dos
postos de trabalho e consequentemente a perda de rendimentos e uma maior
precaridade social, acrescida do receio de perderem a sua autorizagao de residéncia
em Portugal

e Principal problema resolvido:

A Mediagao tende a situar-se proxima de abordagens que a entendem como um
meétodo ou uma técnica disponivel para resolver conflitos, ou préxima de abordagens



que encontram nela potencialidades de intervengao social. Deste modo visa-se gerar
uma nova cultura de Mediagao, sendo esta fruto de uma mudanca assente nos
principios da Mediagao, como a nao-violéncia, a participag¢ao, a inclusao e a coesao. A
afirmacdo deste modelo colaborativo pode constituir um quadro protetor para uma
nova forma de estar, de viver e de fazer sociedade, sendo que ainda existe um longo
caminho a percorrer.

O projeto dos mediadores tem se destacado no apoio aos imigrantes e as instituicoes,
apesar dos constrangimentos que a Pandemia do COVID 19 nos trouxe, tivemos que
reencontrar solugcdes inovadoras para resolver a comunicagao entre 0s servicos,
mediando através de telefone, videochamadas e outros mecanismos online que nos
permitisse continuar a apoiar os imigrantes e a facilitar a sua relagcao com as
instituicoes.

A boa relagdo interinstitucional tem contribuido para dar respostas mais rapidas aos
problemas apresentados, sendo que a abertura do gabinete de Mediagao
Intercultural no gabinete do Municipe também contribuiu para dar maior visibilidade
ao projeto e maior procura dos servicos prestados.

e Principal desafio:

Este projeto assume toda a relevancia na adocao de uma perspetiva transversal, que
cruze, de uma forma integrada as problemdaticas especificas e previamente
diagnosticadas: educacgao, da saude, da habitacdao e do mercado de trabalho, no
sentido de dar resposta as necessidades dos grupos privilegiados pela intervencao
gue tantas vezes coincidem com as situacdes de vulnerabilidade, risco e exclusao
social.

A metodologia de intervencao pela Mediacdo, definida como uma efetiva tecnologia
social, tem por finalidade “dotar de poder”, aqueles que por circunstancias
socioecondmicas e culturais se encontram em situacao de alguma exclusao. A
Mediagao Municipal e Intercultural apresenta potencialidades para uma
transformacgao social inclusiva, mas que se encontra ainda a procura da sua
valorizagdao, reconhecimento e estatuto definido de forma a legitimar a sua
intervencao.

O projeto assenta em varias vertentes sendo a educacao e sensibilizardo de varios
agentes educativos, na promoc¢do da interculturalidade um dos seus pilares
fundamentais. Esta dimensao ficou aquém do esperado uma vez que os desafios que
a Escola teve que contornar ao longo de 2020 nao foi possivel chegar como
gostariamos aos alunos e agentes educativos.

Continuamos a apoiar as familias, encaminhando para os servicos eu melhor
pudessem dar respostas adequadas aos novos desafios, nomeadamente apoios
sociais, apoio alimentar, servicos juridicos, etc.

O principal desafio encontrado em 2020 foi sem duvida a adaptagao as multiplas
necessidades que foram surgindo e a adaptagdo em simultaneo dos servigos a uma
nova realidade onde o atendimento presencial foi reduzido aos servigos essenciais.

No entanto com a mobilizagdo de varios recursos publicos e privados, o projeto foi
sendo um instrumento importante na comunicagao entre diferentes instituicdes, no
enquadramento das dificuldades especificas encontradas e no encaminhamento
adequada a cada situagado apresentada.



11. Acolhimento de refugiados — Plataforma de Apoio aos
Refugiados (PAR)

A Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR), coordenada pelo JRS desde outubro de
2018, desenvolve as suas atividades de apoio aos refugiados em trés niveis de resposta:
apoio direto nos paises de transito, através do programa PAR Linha da Frente, ativo
no campo de refugiados Kara Tepe na ilha de Lesbos até 2018 e suspenso desde
novembro de 2018 por falta de financiamento; acolhimento e acompanhamento
direto de familias de refugiados, através do programa PAR Familias, através do apoio
direto de uma equipa de apoio permanente a todas as instituicdes anfitrias e as
familias de refugiados por elas acolhidas, por todo o pais - o Secretariado Técnico; e
sensibilizacao da sociedade em geral para a necessidade de apoiar e promover os
direitos humanos dos refugiados, através do programa PAR Sensibilizagcao, que
desenvolve campanhas e encontros de sensibilizagado, participando ainda em varios
palcos e conferéncias para dar testemunho sobre o acolhimento e integracao de
refugiados em Portugal.

11.1. Dados Estatisticos e Atividades desenvolvidas

1.7.1.  Assembleia geral

No dia 20 de fevereiro de 2020 teve lugar a Assembleia Geral da Plataforma de Apoio
aos Refugiados na Universidade de Aveiro, entidade membro da PAR e integrante da
Comissao Executiva. Nesta Assembleia, houve lugar a eleicdes para a coordenacao da
PAR, tendo sido reeleito 0 JRS, na pessoa do seu Diretor Geral, e foram apresentados
o Relatério de Atividades do ano 2019 e o Plano de Atividades para 2020.

17.1.2.  PAR Familias

O acolhimento e acompanhamento de refugiados em Portugal, como tantas outras
atividades do JRS, foi fortemente condicionado no ano de 2020 pelo contexto de
pandemia global Covid-19 que assolou o mundo inteiro.

Este contexto condicionou as chegadas de novas familias devido as restricdes
impostas pelos varios governos em todo o mundo, nomeadamente fechos de
fronteiras, imposicao de requisitos para viajar e suspensao de rotas aéreas. A estes
obstaculos, acresceu a incapacidade/indisponibilidade de algumas instituicées locais
para novos acolhimentos em contexto pandémico, quer porque muitas destas
instituicdes tém as suas proprias populacdes de risco a quem se dedicam e cuja
protecao tiveram de reforcar, quer porque consideraram que nao reuniam as
condig¢des para acolher em seguranca.

Assim, no primeiro trimestre do ano chegou apenas 1 familia e 1 pessoa isolada, através
da recolocacao “ah-hoc” urgente dos refugiados resgatados pelos barcos
humanitarios no Mediterraneo; e em agosto chegaram mais 4 familias, ao abrigo do
novo programa de reinstalacao 2018-2019 da Turquia e Egipto. Durante os
consecutivos estados de emergéncia que vigoraram em Portugal, bem como nos
periodos de subida de infe¢cdes, nao houve qualquer nova chegada e, portanto, nao
foram acolhidas familias nesses periodos.

As familias acolhidas corresponderam aos perfis ja conhecidos do Secretariado
Técnico: as familias acolhidas no ambito do programa de reinstalagdo sao de origem
siria, e a familia acolhida na sequéncia de resgate pelos barcos humanitarios no mar
Mediterraneo é oriunda do pais africano Camardes. Todas as familias apresentam
niveis particularmente elevados de vulnerabilidade.



Programa Pessoas Familias

Recolocac¢ao Barcos 3 2
Reinstalacao 16 4
Total 19 6

Tabela 8 - PAR — Numero de familias/pessoas acolhidas em 2020 na PAR

Tendo em conta os nUmeros expostos Nos pontos anteriores, os nUmeros totais de
acolhimento da PAR sdo, até 31 de dezembro de 2020, os seguintes:

Programa Pessoas Familias
Recolocagao Ad Hoc: Barcos Humanitarios 12 4 (+3 isolados)
Recolocagao 617 136
Reinstalagdo (Acordo EU-Turquia) 62 8

Reinstalacdo 2018/19 (Turquia e Egipto) 87 15

Total 778 163 (+3 isolados)

Tabela 9 — PAR — Numero total de acolhimentos na PAR desde 2075

Durante o ano de 2020, estavam ainda dentro do programa de acolhimento e
acompanhamento 26 familias (99 pessoas), acolhidas e acompanhadas por 18
instituicdes anfitridas. O Secretariado Técnico desenvolveu grande parte do seu
acompanhamento a distancia, realizando visitas por videochamada e
acompanhamento das instituicbes anfitrias de forma mais frequente por via
telefénica e online. O acolhimento enfrentou, como esperado, mais obstaculos
resultantes do contexto pandémico, como o fecho de varios servigcos publicos, a
saturacao do sistema nacional de saude, a dificuldade de encontrar emprego num
cenario de fecho, suspensao ou reducao das atividades econdmicas, de encontrar
solugdes para a aprendizagem do portugués e de recrutamento de voluntarios.

Este contexto resultou, na pratica, na necessidade de um acompanhamento, embora
remoto, mais continuo e exigente por parte do Secretariado Técnico. Este trabalho de
acompanhamento incluiu apoio psicossocial, juridico e de acesso a servicos,
preparagao e gestao dos relatdrios sociais das familias, mediacao de conflitos,
articulagcao com os servigos publicos, designadamente ACM, gestdao das lump sums e
dos protocolos, apoio na preparagao e tradugao de conteudos informativos no ambito
do Covid19, gestdo de parcerias e voluntarios, gestdo da comunicacao e redes sociais,
participacdo em entrevistas, estudos e investigacdes solicitados pelos media,
estudantes académicos e outras entidades.

Neste contexto, e considerando também a disponibilidade e necessidades das
instituicdes anfitrias, as atividades de capacitagao previstas durante este periodo
foram reorientadas para um acompanhamento e capacitacao individual, instituicao a
instituicao.

11.2.  Avaliacao Global

e Principal problema encontrado:

O principal problema encontrado no programa de acolhimento integracao de
refugiados sdo os atrasos permanentes na transferéncia das Lump sums pelo ACM,
apesar da sinalizagdo constante por parte deste Secretariado Técnico, o que
condiciona muito a possibilidade de desenvolver um acompanhamento adequado
por parte das instituicdes anfitrias.

A gestao de expectativas das familias acolhidas também tem sido um aspeto
problematico e prioritario no trabalho do Secretariado Técnico junto das instituicdes
anfitrids.



e Principal problema resolvido:

A dificuldade do acompanhamento presencial as instituicdes e familias dispersas por
todo o territério nacional num contexto de pandemia global foi resolvida pela
atribuicdo de equipamento informatico a equipa, o que possibilitou a realizacdo de
visitas por videochamada e um acompanhamento mais proximo as instituicdes a
distancia.

e Principal desafio:

O principal desafio do acompanhamento das institui¢des anfitrias e familias € a falta
de respostas habitacionais em Portugal, e a auséncia ou insuficiéncia de respostas de
integracao, como cursos de aprendizagem da lingua portuguesa, para potenciar a
capacidade de autonomia.



12. Acolhimento de refugiados - Centro de Acolhimento
Temporario de Refugiados (CATR) e Habitacdes JRS

O acolhimento a Refugiados divide-se em dois projetos:

a) Acolhimento de refugiados - Centro de Acolhimento Temporario de
Refugiados (CATR)

Desde o final de 2015, a Camara Municipal de Lisboa iniciou um Programa Municipal
de Acolhimento de Requerentes de Asilo recolocados no municipio de Lisboa. A
convite da CML, o JRS assumiu a responsabilidade do acolhimento e
acompanhamento dos refugiados no CATR, em edificio situado na Alameda das
Linhas de Torres, 177 - em Lisboa. Nesse acordo o JRS assegura a primeira fase do
projeto que corresponde a fase inicial do acolhimento por um periodo previsto de 3
meses. As atividades principais desenvolvidas no acolhimento a refugiados no CATR,
sao:

Preparagao dos espacgos de acolhimento

Acolhimento e rececao no Aeroporto

Preparacao de bens essenciais (higiene e alimentares)

Diagndstico Psicossocial

Triagem médica

Inscrigao no Centro de Saude e acompanhamento na area da saude
Introdugao a Lingua Portuguesa

Atividades na area Cultural para uma melhor integragcdo no pais
Atividades de ocupacdo de tempos livres e/ou integracéo e socializacdo
Servigos de interpretagao.

12.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas:

Durante o ano de 2020, a equipa do JRS Portugal presente no CATR acompanhou um
total de 9 pessoas, com um tempo de permanéncia médio de cerca de 7 meses, sendo
todos do sexo Masculino e de diversas proveniéncias. Este grupo chegou entre
fevereiro e margo. Foi um grupo muito heterogéneo, com diferentes escolaridades e
diferentes linguas maternas. De assinalar que, grande parte do projeto decorreu em
tempo de pandemia e, por essa razao, em confinamento.

= Mali = Nigéria = Eritreia Sudao do Sul
Grafico 24 — CATR — Paises de origem

Apesar do CATR possuir até marco 15 voluntarios, grande parte deles deixou de estar
disponivel no acompanhamento a atividades imprescindiveis a integragdo no pais e
bem-estar dos utentes, devido a situacao pandémica. Apesar disso foi possivel realizar
alguns projetos:



e Horta bioldgica cultivada pelos utentes com orientacao de um voluntario;

e |OGA - com funcionamento inicial no interior das instalagdes funcionou, em
tempo de pandemia, ao ar livre durante algum tempo;

e Apoio a Portugués - aulas on/ine e aulas presenciais nos meses de agosto,
setembro e 1° quinzena de outubro;

¢ Algumas idas a praia;

Foram efetuados 36 acompanhamentos a servicos (Finangas, SEF, etc.).
b) Habitagcoes IRS

Nas habita¢cdes JRS, a equipa acompanhou 7 familias, sendo 2 no Seixal e 5 em Lisboa.
Duas dessas familias mantiveram-se alguns meses nas habita¢cdes apesar de terem
terminado o programa, dado que no phasing out a maior dificuldade se continua a
centrar no aluguer de casas devido ao grave problema de habitagcdao que o pais
atravessa. Nas habitacdes e em particular habitagbes com criangas o
acompanhamento é quase diario. Nos casos de familias monoparentais o trabalho é
particularmente relevante sobretudo no suporte as maes. A ligacdo com as escolas
em familias com criangas e jovens em idade escolar teve um maior acompanhamento
pelo facto de as escolas terem fechado e de necessidade de haver aulas on-/ine. Para
suporte na aprendizagem da lingua cada familia teve o apoio de um voluntario
especifico para o efeito, o que permitiu um maior acompanhamento sobretudo em
criangas e jovens em idade escolar.

= Adultos = Criangas e jovens
Grafico 25 — Habitagdes JRS — Numero de adultos e criancas
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Grafico 26 — Habitacbes JRS — Total de adultos e criangas

Ja no final de 2020 foi recebida uma familia, de 5 elementos, proveniente de Evora.



12.2.  Saude CATR

Como ¢ sabido, no ano 2020 tivemos a chegada da Covid-19 e a necessidade de
conviver diariamente com o mesmo. Aprendemos a viver com a incerteza sobre o dia-
a-dia e com mudangas repentinas. No ano 2020, na area da saude fisica e mental
vivemos tempos Unicos, onde a Unica maneira de seguir em frente foi reinventando-
se, tentando respeitar os procedimentos desenvolvidos com ligeiras modificagdes,
sempre que possivel. No que respeita as consultas médicas, as consultas de psicologia
e as consultas de psiquiatria, estas comegaram a ser realizadas através de plataformas
digitais, o que foi todo um desafio.

e CATR - Fluxograma relativo a saude Fisica
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Grafico 27 — CATR — Fluxograma de apoio prestado na saude fisica

A Equipa técnica da drea da saude do CATR efetuou um total de 278
acompanhamentos ao longo do ano 2020, conforme grafico abaixo.
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Grafico 28 - CATR — Acompanhamentos efetuados na saude fisica



e Fluxograma prestado a saude Mental
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Grafico 29 — CATR - Fluxograma de apoio prestado na saude mental

No que refere ao acompanhamento na Sadde Mental, a equipa técnica realizou um
total de 311 agdes ao longo do ano 2020, como se pode verificar no grafico abaixo.

148
132
20
n
- |
Triagens Acompanhamentos Acompanhamento  Psicoeducacao Grupal
Psicologicos Psiquitrico

Grafico 30 - CATR — Acompanhamentos efetuados na saude mental

12.3.  Avaliacao Global

O ano de 2020 foi absolutamente atipico dadas as circunstancias. Para os refugiados
acompanhados foi também dificil de gerir todo o estado pandémico e os
confinamentos necessarios para além dos problemas que consigo transportam. Os
casos de violéncia doméstica continuam a ser recorrentes bem como problemas
graves de salde a precisar de respostas urgentes.

O principal problema encontrado no ano de 2020 foi tentar manter o minimo de
atividades, conseguir integrar os refugiados e resolver a parte burocratica de todo o
processo, em periodo de isolamento. As dificuldades foram acrescidas em todos os
aspetos. Menos recursos, muitos servicos a funcionar de forma deficiente exigindo
maior esfor¢co da parte de todos, muitos servicos em funcionamento on/ine, maior
dificuldade nas marcagdes. Apesar das dificuldades o programa de acolhimento foi
realizado com sucesso.

Nas habita¢cdes JRS o principal problema foi a dificuldade em lidar com situagdes que
exigiam tratamentos especificos quando os elementos se recusam a realiza-los pondo
em causa todo o agregado familiar e causando maiores dificuldades de integragao da
familia.



Muitos problemas foram, porém, resolvidos com sucesso. Destacamos a promogao da
saude fisica e mental em situacao de isolamento para a qual foram criadas atividades
especificas.

O maior desafio foi a Gestao de Recursos Humanos em tempos de pandemia e gerir
recursos em teletrabalho e recursos presenciais de forma a proteger todos, refugiados
e trabalhadores, e manter o lema “Acompanhar, Servir e Defender”, neste caso os
refugiados que acolhemos, seja no CATR seja nas habitagcdes JRS.



13. Acolhimento de refugiados - Centro de Transi¢cao de
Refugiados (CTR) de Evora

Em janeiro de 2019, o Centro de Transicdo de Refugiados de Evora, abriu com a missdo
de apoiar o acolhimento da Plataforma de Apoio aos Refugiados no programa de
Reinstalagao da Turquia e do Egipto e responder o melhor possivel as necessidades
das familias.

Ao longo do ano de 2020 o Centro acolheu 6 familias, no total de 19 pessoas. E
assegurado o acompanhamento psicossocial: triagem psicoldgica, inscricdo nos
servigos, diagnostico de necessidades e criagao do plano de vida, cuidados de saude
e aulas de portugués. O Centro conta também com o apoio de voluntarios que
dinamizam atividades que complementam a aprendizagem do portugués, bem
como desporto e animagao.

No final do periodo de estadia no Centro é realizado um relatério social onde é
discriminado com detalhe as diligéncias efetuadas nos servicos, a avaliagcao de saude,
a avaliagcao psicoldgica, a avaliagao do nivel de portugués, a avaliagao escolar (Quando
as criangas frequentam a escolaridade obrigatdria) e o projeto de vida da familia. Sao
anexados todos os documentos complementares e o relatdrio € partilhado com a PAR
e com a Instituicdo de Acolhimento.

O CTR deu resposta ndo so6 a familias do programa de Reinstalagdo, como também a
familias provenientes dos Barcos Humanitarios.

Devido a pandemia da COVID-19, o Centro enfrentou um periodo de encerramento
de 4 meses — marco de 2020 até meados de junho 2020 - retomando os trabalhos
presencialmente no inicio de julho, com a preparacao das novas chegadas de familias
a 20 de agosto de 2020.

As atividades pensadas para o ano de 2020 sofreram varias alteragdes, nao tendo sido
possivel a realizacao de um conjunto de atividades previstas.

13.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

Total Pessoas Total Familias N° voluntdrios N° Eventos N° Eventos
(ativos) realizados convidados
19 6 0 3 5

Tabela 10 - CTR Evora — Numeros gerais de 2020

As principais atividades realizadas ao longo do ano, pelo CTR, foram desenvolvidas
para garantir o melhor acompanhamento e a melhor resposta as familias acolhidas,
bem como sensibilizar a sociedade civil para a tematica dos refugiados.

As atividades tém quatro eixos de acao:
1311 Parcerias

e Pastoral Universitaria dos Jesuitas, que apoiou o CTR nos contactos com
voluntarios e em agdes de sensibilizacdo e cedéncia de espaco para
atendimentos.

e Camara Municipal de Evora, que apoia no acesso a transporte para podermos
ir buscar as familias com agregados maiores, nas chegadas ao aeroporto.

e ARS Alentejo para garantir o melhorar acesso aos documentos de sadde dos
refugiados provenientes da OIM TURQUIA, no sentido de facilitar o
encaminhamento destes para o centro de saude e acelerar consultas e
intervengdes médicas quando necessario.



Foi também, através da ARS Alentejo, que foi possivel articular e criar o Plano de
Contingéncia do CTR, bem como a monitorizacao das chegadas e realizagdo de testes
de rastreio a COVID-19.

e Médicos do Mundo, a fim de garantir a primeira triagem médica a todas as
familias, nos primeiros dias da chegada, bem como apoio sempre que
necessaria uma intervencgao.

e Paroquia de Nossa Senhora da Saude na doacgao de vestuario e equipamentos
infantis.

e Colégio Salesiano de Evora, no ambito de um projeto de turma de 10° ano, com
intuito de dar formacgao aos alunos do secundario

13.1.2.  Encontros de Sensibilizagado em Escolas

No sentido de promover a abertura, por parte dos alunos e corpo docente, as familias
acolhidas no CTR e facilitar a inclusao no ensino:

e Escola Manuel Ferreira Patricio, integrado na semana das migracdes, onde foi
elaborado uma apresentacao sobre o Centro de Evora e testemunho de vida
de um refugiado que contou a sua experiéncia de integracao em Portugal.

e Colégio Salesiano de Evora, onde foi elaborada uma apresentacdo para os
alunos do ensino secundario, integrada na atividade “Bom Dia”, com intuito de
sensibilizar e dar a conhecer o trabalho do CTR e o processo migratério dos
Refugiados.

e Escola Gabriel Pereira, onde foi elaborada uma apresentacao sobre o Centro
de Evora e testemunho de vida de um refugiado que contou a sua experiéncia
de integracdao em Portugal.

1313 Eventos na Cidade

Com especial enfoque na comunidade de Evora, mas também nos técnicos dos
servicos, a fim de partilharmos boas-praticas e resolucdo de entraves:

e Associagcdao ao evento de “Acao de Sensibilizacao a agentes locais” realizado
pela OIM em Evora, onde participdmos na partilha de boas-praticas a
estreitamento de relagbes com atores locais nas diferentes &areas de
intervencao - salde, educacao, acompanhamento técnico, emprego.

13.74. Voluntariado

e Devido a Pandemia da COVID-19, foi necessario restringir a atividade com
voluntarios.

13.2.  Avaliacao Global

e Principal problema encontrado:

O principal problema encontrado foi a gestdao de acolhimento em tempos de
Pandemia.

a diminuicdo do numero de Instituicbes de Acolhimento disponiveis € como
consequéncia o tempo de espera superior a 3 meses para a transicao.

A salde mental dos utentes e a grande dificuldade em conseguirmos compreender
profundamente qual a melhor intervengdo com cada um. Foi transversal a todos os
grupos o cansago emocional e a dificuldade em ir ao encontro das suas expectativas.

e Principal problema resolvido:

Facilidade no acesso aos Servicos e por consequente uma melhor resolugao das
questdes burocraticas, imprescindiveis para a melhor integragcao dos utentes no Pais.



Criacdo de uma base de confiangca com cada um dos utentes que permitiu que a
intervencao tenha sido a mais construtiva possivel e cumpriu com o objetivo de inicio
de integracao em Portugal.

e Principal desafio:

Responder a emergéncias o melhor possivel em casos como violéncia domeéstica ou
doenca mental, bem como o facto de acolher simultaneamente o mesmo agregado
familiar, que potenciou inUmeros conflitos entre os diversos membros.



14.Acompanhamento de refugiados - Gabinete de
Habitacao

Com a parceria da Camara Municipal de Lisboa, o Gabinete de Habitagao surgiu, em
2019, como resposta a constatacdo da sistematica dificuldade dos refugiados
acompanhados pelo JRS (direta ou indiretamente, neste segundo caso no ambito do
trabalho de secretariado técnico da PAR) acederem a habitag¢ao propria depois do fim
do programa de acolhimento que Ihes assegurou habitacao.

Os objetivos assumidos pelo gabinete foram apoiar diretamente (“no tereno”) os
refugiados nos desafios que enfrentam aquando a tentativa de acesso ao
arrendamento e simultaneamente analisar o contexto e pensar em solugdes para os
obstaculos identificados.

14.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

O Gabinete de Habitacao ajuda os refugiados apoiados a procurarem casa no
mercado de arrendamento privado e a acederem a habitacdao publica, mediando
todos os passos desde o momento inicial da definicdo das condicbes procuradas,
passando pela marcacao e realizacdo de visitas até ao momento da celebragcdo do
contrato, mudanca da casa e primeiros meses seguintes.

Diariamente sao feitas pesquisas em sites de aluguer de iméveis e contactadas ofertas
concordantes com as necessidades e possibilidades de pagamento das pessoas
refugiadas interessadas. Sao partilhadas com os refugiados todas as possibilidades de
visita a imoveis.

Em 2020 o Gabinete apoiou diretamente na procura de habitacdo 22 agregados
familiares, num total de 57 pessoas, da populacado refugiada que se encontra em final
de programa de acolhimento ou ja finalizado.

Foram realizados os seguintes apoios diretos:

e 22 visitas
e 121 atendimentos telefénicos
e 43 emails enviados a senhorios

e 13 atendimentos presenciais

Como se verifica pelos ndmeros acima, a maioria dos atendimentos nao foram
presenciais, 0 que se deveu a escolha (e obrigacao) de reduzir os contactos fisicos ao
maximo possivel, devido as contingéncias criadas pela pandemia do Covid19, a partir
de marco de 2020.

O nosso trabalho tem evidenciado que nao se consegue resposta na oferta publica de
habitagcdo e que o mercado privado revela-se quase impenetravel, pois o atual
desequilibrio entre a oferta e procura de habitagdao, em desfavor da procura, leva os
senhorios a exigirem, guase universalmente, requisitos que os refugiados ndo
satisfazem - a apresentacao de fiador, contrato de trabalho em vigor e histdrico de
rendimentos — e Nos casos excecionais em que estas condi¢cdes Nao sao requisitos,
acabam por ser, contudo, critérios de escolha entre os candidatos ao arrendamento,
em esmagador detrimento dos refugiados.

A incapacidade de os refugiados satisfazerem os requisitos referidos no paragrafo
acima sé é possivel de ser suprida a longo prazo - inser¢ao duradoura no mercado
laboral e criagao de rede de apoio igualmente bem integrada profissionalmente -,
pelo que a causa do problema é estrutural, contextual. Por conseguinte, sé mudando
a estrutura e o contexto é que poderemos potenciar a autonomizag¢éo habitacional
dos refugiados.




Perante estas conclusbes, o Gabinete tem dedicado parte substancial do seu esforco
ao estudo da legislagao relevante na matéria, dos apoios e programas publicos
existentes, refletiu sobre o mercado privado, o contexto geral e a forma de o alterar e
apresenta varias recomendagdes de politicas publicas a levar a cabo (algumas delas
em necessaria parceria rente Estado e instituicdes particulares):

e Utilizagdo dos fundos comunitarios (FAMI, FEDER e FSE) individual ou
conjuntamente para reabilitar patrimoénio publico ou privado e destina-lo ao
arrendamento a populagcdes vulneraveis, designadamente refugiados, com
rendas socialmente adequados.

e Criagao de regimes de seguro de renda (para substituir a exigéncia do fiador)
que permitam adequados aos cidaddos (nacionais e estrangeiros)
financeiramente mais vulneraveis (as ofertas existentes exigem varios anos de
residéncia legal, histdrico de rendimentos prolongado e taxas de esforco muito
abaixo da que a maioria dos cidaddos de classe média aplica) mediante
iniciativa (através da Caixa geral de Depdsitos) ou incentivo estatal;

Com vista a concretizagdo destas ideias, o gabinete de habitagdo contactou varios
intervenientes politicos (partidos politicos, municipios, juntas de freguesia) e reuniu-
se com varios partidos politicos com assento na Assembleia da Republica (BE,
PCP/Verdes e PSD), com a Secretaria de Estado Para a Integracdo e as Migracdes, com
o Ministério do trabalho e da Seguranca Social. Até agora, nao conseguimos nenhum
compromisso por parte de qualquer dos poderes ou intervenientes politicos
sensibilizados.

A par da sensibilizacao e apelo a intervencao politica, o gabinete tem-se tido reunido
com outras associacdes que também apoiam imigrantes nas quais tem sido
desenhado um projeto-piloto de criagao de fundo social de renda.

14.2. Avaliacao Global

e Principal problema encontrado:
Exigéncia quase unanime de fiador pelos senhorios.
e Principal problema resolvido:

Preconceitos dos senhorios e agéncias que faziam com que o processo cessasse logo
no primeiro contacto telefénico. Ao longo do ano contruimos metodologias e
abordagens que reduziram muito significativamente esses casos.

e Principal desafio:

Criagdo de garantias de fianga e de habitagdes com rendas sociais.



15.Comunicacao

No inicio do ano de 2020, a equipa do Gabinete de Comunicagao contava com um
recurso humano a tempo inteiro, uma designer em regime para-time e um outro
recurso humano partilhado com o Gabinete do Advocacy. Em fevereiro o local de
trabalho do Gabinete de Comunicagao foi alterado tendo sido afastado da sede e
tendo-se juntado ao Gabinete de Advocacy, Habitacao e Plataforma de Apoio aos
Refugiados no Centro Universitario Padre Antdnio Vieira (CUPAV) onde apenas
trabalhou durante 1 més, tendo entrado em regime de teletrabalho até ao presente.
Em outubro a equipa sofreu uma reestruturacdao completa, tendo contratado dois
recursos humanos em regime full-time sob a coordenag¢do do recurso de ligagao ao
Gabinete de Advocacy.

Em novembro, os gabinetes de Comunicacao e Advocacy fundiram-se com o objetivo
de comunicar posi¢cdes holisticas de defesa dos direitos dos imigrantes e refugiados,
em colaboragcao com os restantes gabinetes na recolha de informacao. A sinergia
criada facilitou o cumprimento dos objetivos de ambos, nomeadamente em termos
de sensibilizacdao e aumento da presenca do JRS nas redes sociais pelo significativo
aumento de conteuddos, recolha de testemunhos que reflitam posicdes politicas, bem
como casos de sucesso e acontecimentos positivos na vida das pessoas que
acompanhamos.

15.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

CampanhadoIRS: A campanha do IRS de 2020 seguiu o slogan “N&o precisa de sair
de casa para fazer parte da nossa.” A campanha teve lugar entre os meses abril e junho
gue corresponderam aos meses de quarentena obrigatéria gerada pela pandemia da
covidl9. Incentivando a que as pessoas consignassem os 0,5% do seu IRS ao JRS
Portugal. Os resultados mostraram-se superiores aos obtidos no ano anterior.

Dia Mundial do Refugiado: Na impossibilidade de realizar o evento virtual planeado
com Pe. Gongalo Castro Fonseca, sj, Diretor Adjunto do JRS Siria, 0 JRS celebrou a data
através da presenca nos media. Participou ainda na campanha online de
sensibilizacdo com o tema #OQueNosUne acompanhada de um comunicado para os
meios de comunicacao social.

Aniversdrio do JRS: Devido a pandemia o aniversario do JRS foi celebrado
digitalmente através de conteldos publicados nas redes sociais durante o més
inteiro. Os mesmos focaram-se nos testemunhos dos varios gabinetes, informacdes
sobre 0 JRS noutros paises e uma carta do Papa Francisco, escrita para a celebracao
dos 40 anos e participagao no evento online organizado pelo JRS IO.

Dia Internacional das Migracdes: Pretendendo alertar para a demora dos processos
de regularizacao e consequente dificuldade de acesso aos servicos publicos,
organizdmos em colaboracdo com a Agéncia McCann AYE a campanha “Vidas Em
Espera. Foi langada no dia 18 de dezembro, o dia internacional das migragdes, e teve
como palco principal o digital: redes sociais, Youtube, newsletter, através de videos e
posts com infografias, mas também MUPIS, merchandising, uma conferéncia de
imprensa e uma reportagem especial sobre o caso do JRS feita pelo jornal PUBLICO.
A campanha contou ainda com a participagao de residentes do Centro Pedro Arrupe,
mas também utentes do gabinete social, com o apoio e participagao de artistas como
o Dino D’Santiago, NBC e Patricia Bull.

Natal: No Natal, a empresa Nokia doou brinquedos para as criangas do CPA, CATR e
dos gabinetes Social, Academia e Emprego. A lista de criancas foi feita em conjunto
com o gabinete de comunicagao e os gabinetes contemplados. Além disso, em
conjunto com os alunos do Colégio Sao Joao de Brito recolhemos cabazes de doces
para os detidos da UHSA. Devido a pandemia nao existiu nenhum jantar de natal, e o



gabinete de comunicagdo fez toda comunicacao digitalmente através das redes
sociais e enviando postais de natal digital para colaboradores, associados e parceiros.

Materiais de divulgagao para outros Gabinetes: Como parte do objetivo de tornar mais
visual o trabalho dos outros gabinetes, em 2020 foram divulgadas varias atividades do
dia a dia dos gabinetes e centros, inclusive parcerias, projetos ou atividades com os
utentes. A semelhanca do trabalho desenvolvido em 2019, em 2020 o Gabinete de
Comunicagdo assegurou a componente de comunicagdo do Projeto WorkUp tendo
desenvolvido conteudos especificos previstos por este projeto.

15.1.1.  Adaptagdo ao contexto pandémico

Comunicagao com o JRS Europa: Devido a pandemia do covidl9, nao pode haver
nenhum encontro fisico entre os Gabinetes de Comunicagao dos varios JRS da
Europa, por outro lado o uso do Teams tornou-se muito mais frequente e a
comunicagao muito mais préoxima no ambito dos varios projetos, nomeadamente
CHANGE e EPIM.

Apoio a Atividades gerais da Equipa: Com a pandemia, os encontros fisicos e as
atividades foram sendo todas adiadas ou canceladas, mas ainda assim o Gabinete de
Comunicagao conseguiu apoiar a Academia nas formacgdes online que decorreram
online e no CPA, na atividade Hora do Conto que acontece todos os sabados de
manha, na preparagao dos conteudos para esta atividade.

Angariacdo de bens: Em dezembro, o gabinete de comunicacao foi responsavel pela
angariacao de 10 computadores que eram uma necessidade urgente dos residentes
do CPA. A doacdo foi feita pela Imprensa Nacional da Casa da Moeda.

15.12.  Presenca nos Media

Newsletter: A newsletter é enviada a 839 subscritores tendo um aumento de 10
subscritores em relacdo a 2019. A média da sua taxa de abertura é de 37,63%.

Facebook: No final do ano de 2020, a pagina de Facebook do JRS tinha 6356 gostos,
havendo um aumento de 10,39%. Os Unicos posts promovidos foram a 19 de marco a
22 de marcgo, 31 de outubro a 4 de novembro e de 18 de dezembro até 30 de dezembro,
que demostraram picos de engagement e maior retorno comparando com posts
organicos. No fim do ano, notou-se uma maior frequéncia de posts nesta rede social.

Instagram: O Instagram do JRS terminou o ano com 1500 seguidores. Durante o ano
chegamos as 195 publicagcdes, sendo que houve aumento no engagement e na
frequéncia de publicacdes a partir de novembro.

Meios Externos: O JRS participou em varias entrevistas em canais de televisao, radio e
imprensa escrita. Enviamos ainda diversos comunicados a comunicagdo social
sempre que o0 assunto era pertinente com a nossa missdo. Destaque para a cobertura
mediatica alcangada com a campanha Vidas em Espera, em dezembro.

15.1.3.  Projetos

SOMOS VOZ: No ambito deste projeto o Gabinete de Comunicag¢do participou em
reunides com decisores politicos no seguimento da publicagdo do Livro Branco, ao
abrigo deste projeto, € organizou duas campanhas de sensibilizacao, de angariagcao
de empregadores para 0s Nossos utentes e sensibilizagao e informagao do trabalho
realizado pelo JRS e os servigos ao dispor dos utentes e ainda agdes de sensibilizacao
junto de estabelecimentos de ensino superior.

CHANGE: Alcangamos mais de 20 escolas e, perante as dificuldades geradas pela
Covid-19, conseguimos implementar o encontro virtual com um refugiado em
algumas delas, sendo que outras deixaram esse encontro marcado para 2021.



Adaptdmos os materiais a telescola e sensibilizamos os professores para a
importancia da implementagao deste tipo de projetos.

Figura 12 - Comunicagao - Sessao CHANGE

15.2.  Avaliagcao Global

A maior dificuldade de 2020 prende-se com a adaptag¢ao das atividades do gabinete
a pandemia, que a semelhanga de tantos outros gabinetes, transitou para o regime
de teletrabalho. Sendo o gabinete de comunicagdo um meio que se alimenta
bastante do conteddo da restante organizacgao foi dificil mantermo-nos a par de todos
os desenvolvimentos, que era uma meta para nés estabelecida.

A maior conquista foi a aproximagdo ao Advocacy, que potencializou a criagao de
conteddos de sensibilizagdo mais impactantes, adaptando os termos técnico-
juridicos uma linguagem acessivel a todo o tipo de targets. Constatamos que, por
comparagao as restantes, as publicagcbes com conteddo relacionados com
statements politicos do JRS, em que a propria mensagem consta da imagem,
potencia a partilha e alcance das mesmas.



16.Advocacy

O Advocacy do JRS tem como funcao defender os valores do JRS, que sao,
essencialmente, o respeito pelos direitos humanos dos migrantes vulneraveis

O nosso objetivo, a longo prazo, € a alteracao da realidade (legal, administrativa,
comunitaria, emocional) num sentido cada vez mais respeitador dos direitos
humanos.

O Advocacy do JRS caracteriza-se por se basear na experiéncia de trabalho directo do
JRS. E um discurso feito a partir da experiéncia directa. Falamos sobre aquilo em que
trabalhamos. Isso permite-nos identificar muito detalhadamente os problemas
existentes, bem como as suas causas. E apontar solugdes.

16.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

Comunicado sobre a morte de lhor Homeniuk no aeroporto;
Campanha ‘“vidas em espera”, conjuntamente com o gabinete de
comunicagao (infografias, panfletos, redes sociais, comunica¢des publicas,
comunicagao a agentes politicos);
39 atendimentos juridicos a utentes do Gabinete Social,
Monitorizagao de consequéncias do Covid 19 nas condi¢des de acolhimento e
detencao nos varios Estados Membro (Projeto EPIM, com o JRS Europa);
Participagcao na 7askforce da PICUM de partilha de politicas de regularizagao
extraordindria adotadas pelos Estados Membros no ambito e por causa do
especial contexto do Covid 19;
Participacao em cursos universitarios sobre direito de asilo e imigracao
o Leccionamento sobre "As condi¢cdes de acolhimento e os direitos de
refugiados e requerentes de asilo" no Curso de Direito de Imigragao e
Asilo;
o Leccionamento de cadeira de "Politicas Publicas de Integracdo" na Poés-
Graduacao Direito das Migracodes;
Participacao ou preparagao de participagcdes nos meios de comunicagao social
o reportagem no PuUblico por ocasidao do Dia do Imigrante, a 18 de
dezembro;
4 participagdes no programa de radio “SOS Refugiados”, da antena T,
Preparagao de duas entrevistas ao Expresso;
Preparacgao de participacdo no programa Ecclesia, na RTP;
Preparacdo de participacao no programa “Opinido da Semana do
Causa e Efeito”, da RTP;
o Comunicado sobre o despacho de regularizacao temporaria dos
migrantes com processo pendente;
o Inquéritos COVID - realizagcao de 95 contactos telefénicos com utentes
para informar e inquirir sobre o conhecimento das medidas para evitar
o contagio do Covidl9, a¢des a tomar em caso de risco de contagio,
direitos laborais e de acesso a prestacdes sociais e situacao laboral e
habitacional — além da prestacao de informacdes aos migrantes, foi
possivel retirar dados fundamentais para o advocacy, tais como a alta
taxa de trabalho presencial e de utilizacdo de transportes publicos, o
gue permitiu que o gabinete de Advocacy tivesse argumentos factuais
para contrariar quaisquer teses preconceituosos justificadoras das
noticias que surgiram dando conta da sobre-representacao de
migrantes no numero de infetados em Lisboa;
o Participagcao no Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional de
Prevencao Contra a Tortura;
o Reunido e apresentagao ao Ministério do Trabalho e da Seguranga
Social de propostas de reformma do modelo de acolhimento de
refugiados e requerentes de asilo;

o O O O



o Artigo publicado na Brotéria, sobre a proposta do Novo Pacto para o
Asilo e Imigracgao;

o 2 comunicados e subscricdo de duas cartas de duas cartas abertas de
ONG “sinternacionais apelando a evacuacao dos campos de refugiados
na Grécia;

Observou-se um decréscimo de atendimentos juridicos a utentes encaminhados pelo
Gabinete Social, que se deveu a um critério mais apertado na avaliagao da
necessidade de atendimentos juridicos e a quebra temporaria da fluidez dos
encaminhamentos devido as altera¢cdes na metodologia dos atendimentos do centro
de atendimento, impostas pela pandemia Covid19 surgida em margo de 2020.

16.2. Avaliagcao Global

e Principal problema encontrado:

Compilacdo de dados internos para efeitos de advocacy.
e Principal problema resolvido:

Maior impacto mediatico do trabalho do JRS e relagao com o meio académico.
e Principal desafio:

Compilagao de dados internos para efeitos de advocacy.



17.Gestao de Projetos

A gestdo de projetos tem como objetivos principais a identificacdo das necessidades
da organizagdo no desenvolvimento do seu trabalho com os migrantes e refugiados,
a construcao de projetos para candidatura a programas de financiamento, e a
coordenacao da sua adequada implementacao.

A coordenacao de projetos desenvolvida em estreita articulagdo com as equipas de
terreno permite a compreensao da atividade do JRS em sentido amplo, uma visao
global da organizacao e da sua missao, a avaliagcdo do impacto da sua intervencao, a
identificacao dos constrangimentos e definicao de estratégias de longo prazo.

17.1. Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2020, foram preparadas e submetidas, por ordem cronoldgica. as
seguintes candidaturas:

17.1.1.  Cuidar Sem Fronteiras

O projeto Cuidar Sem Fronteiras foi desenvolvido com a equipa da Academia ao
abrigo dos Prémios BPI La Caixa 2020 - Solidario, e destina-se a reintegrar 36 mulheres
migrantes e refugiadas numa nova sociedade de acolhimento, através de um modelo
de formacgao e acompanhamento que visa a sua integracdo profissional na area dos
cuidados a idosos, com enfoque especial em cuidados paliativos.

Foi submetido a 13.03.2020, e foi aprovado, iniciando a sua execucdo a 1.01.2021.
17.1.2. CS/ - Capacitar, Sensibilizar e Integrar

O Projeto CSI - Capacitar, Sensibilizar e Integrar foi desenvolvido com as equipas de
Acompanhamento de Refugiados, Comunicacdo e Advocacy ao abrigo do Aviso FAMI
77, e prevé um programa articulado e integrado de capacitacao e sensibilizacao,
baseado na sua experiéncia de terreno do JRS, e estruturado em 2 Componentes: (1)
Programa de Capacitacao para o Acolhimento, dirigido a técnicos e profissionais de
acolhimento e integracao, intérpretes, profissionais de salude, mediadores culturais,
funciondarios dos servicos locais publicos e privados, nacionais, regionais ou locais; (2)
Programa de Sensibilizagao para o Acolhimento, especificamente direcionado aos
atores diretamente envolvidos no acolhimento e integracao de imigrantes e
refugiados, para a promogao da tolerancia e diversidade, e o respeito pelos direitos de
todos os migrantes junto dos servicos locais publicos e privados, nacionais, regionais
ou locais. Este projeto prevé 38 acdes formacdo, 4 campanhas de sensibilizacdo, 5
encontros de sensibilizagao e partilha de boas praticas, e 2 trabalhos de investigacao
sobre imigrantes e refugiados.

Foi submetido a 20.04.2020, e foi aprovado, com a sua execugao em curso desde
1.01.2020.

17.13.  Entre Palavras

O projeto Entre Palavras foi desenvolvido com a equipa da Academia, ao abrigo do
Aviso FAMI 79, e divide-se em diferentes acdes de aprendizagem dirigidas a
populagdo de imigrantes e refugiados acompanhada diretamente pelo JRS ou outras
entidades parceiras: 7 agdes de alfabetizagao (336 horas), 7 de iniciagdo ao portugués
(504 horas) e 7 de cultura e democracia portuguesa com complemento de roteiros
socioculturais (336 horas). Sera realizado um diagndstico inicial aos participantes, que
poderdo beneficiar das diferentes acdes com vista a aperfeicoar e aprofundar os
conhecimentos. As acdes de cultura e democracia portuguesa serao um
complemento as outras acgdes referidas. Sera ainda elaborado um manual técnico
pedagodgico como resultado do trabalho desenvolvido ao longo das diferentes agdes
e gue podera ser utilizado apds o término do projeto como forma de sustentabilidade.



Foi submetido a 23.04.2020, e foi aprovado, tendo iniciado a sua execuc¢ao a 1.06.2020.
17.1.4. Pedido de Apoio CML - Regime Extraordinario Covid-19

O pedido de apoio a Camara Municipal de Lisboa foi desenvolvido com a equipa
Administrativa e Direc¢ao, ao abrigo do Regime Extraordinario de Apoio no ambito da
Pandemia de Covid-19 do Fundo de Emergéncia Social de Lisboa, e visou a atribuicao
de apoio financeiro para assegurar a continuidade das atividades do JRS de apoio e
acompanhamento aos imigrantes e refugiados em contexto de pandemia,
nomeadamente para financiar um recurso humano e materiais para reforco de
limpeza e desinfecao, e equipamento informatico para permitir o atendimento a
distancia.

Este pedido foi submetido a 17.05.2020, e foi aprovado, tendo sido parcialmente
atribuido o financiamento solicitado.

17.15.  JRS Close 2U

O projeto JRS Close 2U foi desenvolvido com a equipa Administrativa e Direcdao e em
estreita colaboragdao com o JRS Europa, ao abrigo de um financiamento proposto pela
Latter Days Saints Charities. O projeto tem como objetivo a aquisigao de telemoveis e
computadores portateis de modo a permitir o teletrabalho dos trabalhadores do JRS,
garantindo a continuidade das atividades do JRS, e assegurando o atendimento,
apoio e acompanhamento dos imigrantes e refugiados em contexto de pandemia
Covid-19.

Este projeto foi aprovado, tendo sido executado a 30.06.2020.
17.16. ALBA

O projeto Alba foi desenvolvido com a equipa do Centro Pedro Arrupe, Administrativa
e Direcao, e em estreita colaboragao com o JRS Europa, ao abrigo de um
financiamento proposto pela Latter Days Saints Charities. O projeto tem como
objetivo a recuperagcdo e adaptacdo dos espacos do Centro Pedro Arrupe, para
permitir o desenvolvimento adequado de atividades para os residentes e
comunidade.

Este projeto foi aprovado, com data de inicio a 30.06.2020. A pandemia global, e a
inclusao do territério onde se encontra o Centro na lista de juntas de freguesias de
risco particularmente elevado, obrigaram ao adiamento dos trabalhos de intervencao
nos espacos. Nessa medida, foi solicitada e aprovada a prorrogacao do periodo de
execucado do projeto até ao final de 2021.

17.1.7. Capacit-Arte

O projeto Capacit-Arte foi desenvolvido com a equipa do Emprego, no ambito dos
Prémios AGIR - REN2020. O projeto pretende capacitar mulheres migrantes para a
insercao socio-laboral, através de um programa de formagdo tedrico-pratico
adaptado especificamente as suas necessidades e em areas particulares de emprego,
e articulado com uma intervencgao psicossocial, através de um programa de formacao
em desenvolvimento pessoal, com sessdes criativas de fomento da comunicagao,
autoestima, empatia, independéncia, conhecimento e empoderamento global.

Este projeto foi submetido a 28.05.2020 e avaliado positivamente, mas nao foi
selecionado para financiamento 28.5.2020.

17.18. CLAIM Santa Clara

O projeto CLAIM Santa Clara foi desenvolvido com as equipas do Social e Emprego ao
abrigo do Aviso FAMI 79, e pretende dar continuidade ao gabinete de apoio a
integragao multidimensional e apoio dos migrantes e refugiados, quer em sede de
atendimento quer em itinerancia. O CLAIM Santa Clara propde-se continuar a prestar



um conjunto de respostas em diversas areas, de forma integrada e complementar,
através dos servicos de atendimento e acompanhamento especializados prestados
pelo JRS. Este apoio sera desenvolvido através de dois eixos principais: o0 atendimento
individual, que inclui o apoio socio-legal e o apoio especializado para a
empregabilidade; e a prestacao de informagao e sensibilizacdo para uma integracao
positiva e sustentavel, com sessdes de informacao e sensibilizagcao de natureza socio-
legal, e acdes formativas especificas em técnicas de procura de emprego e TIC.

Este projeto foi submetido a 18.06.2020, e foi aprovado, tendo iniciado a sua execug¢ao
a 1.09.2020.

17.19. Casa Arrupe - A Par e Passo

O projeto Casa Arrupe — A Par e Passo foi desenvolvido com as equipas de
Acompanhamento de Refugiados ao abrigo do Aviso FAMI 84, e pretende criar um
espaco para criancas e jovens, migrantes e requerentes/beneficiarios de protecéo
internacional, em particular menores ndo acompanhados, que ofereca: (1) Casa-
Convivio, com um espaco de acesso a internet e uma sala de estar multiusos, aberto
e dedicado ao convivio informal entre pares, imigrantes e refugiados, residentes e
recém-chegados, migrantes e locais, como forma de fomentar a integragao atraves
da criacdo de vinculos sociais e afetivos; (2) Atividades para a Integracao,
designadamente formativas, informativas e de sensibilizacdo, orientadas a integracao,
com o apoio de voluntarios e formadores; e 3) Gabinete Especializado, que preste
apoio individual, especializado em criangas e jovens, incluindo apoio socio-legal,
psicolégico e projeto de vida.

Este projeto foi submetido a 30.06.2020, e foi aprovado. No entanto, a dotagao
financeira do Aviso nao foi suficiente para financiar o projeto, tendo ficado excluida a
sua execucao.

17.1.10. CEIR - Criagdo de Equipamentos para a Instalacdo de Refugiados

O projeto CEIR - Criagao de Equipamentos para a Instalagcdao de Refugiados, foi
desenvolvido com as equipas de Acompanhamento de Refugiados e Direcao, e cria
equipamentos de instalacao de refugiados na zona do Alentejo, em Vendas Novas,
para aumento da capacidade de acolhimento no pais. O Projeto sedia-se num espaco
gue conta com estruturas edificadas, que serao remodeladas e adaptadas, e terreno
circundante onde poderado ser construidas varias unidades de habitacado e/ou espacos
polivalentes, e contard com espacos de habitacao de diferentes perfis, adequados ao
acolhimento de agregados familiares e de individuos, bem como espagcos comuns de
cozinha, refeicao, lazer e convivio; atendimento privado e salas polivalentes para
atividades de grupo, formacdes e sessdes de capacitagao; gabinetes de trabalho para
0s técnicos; e espaco exterior e jardim. O Projeto CEIR cria equipamentos com
capacidade de instalagcdo de 100 pessoas em simultaneo.

Este projeto foi submetido a 15.10.2020, e foi aprovado, estando a sua execugao em
curso desde 1.09.2020

17.1.11.  Fica Bem Entre Linhas

O projeto Fica Bem Entre Linhas foi desenvolvido com a equipa Social no ambito do
Programa Bairros Saudaveis, e pretende apoiar migrantes em situacao de particular
vulnerabilidade e exclusdo social através da criagao de grupos de entreajuda e redes
solidarias de vizinhanca. O projeto prevé sessGes comunitarias de formacao informal
na area da costura, desenvolvimento de competéncias pessoais, sensibilizacdo em
cuidados de saude, designadamente no ambito da pandemia Covid-19 e alimentacao
saudavel, e prestacao direta de servicos de salde a utentes sem acesso ao sistema
nacional de saude.



Este projeto foi submetido a 25.11.2020, e no final do ano 2020 ainda ndo tinha decisdo
final.

17.1.12. Ctr+Alt+Emprego

O projeto Ctr+Alt+tEmprego foi desenvolvido com a equipa do Emprego no ambito do
Programa Cidadaos Ativos — EEA Grants, e visa a criagcao, desenvolvimento e
dinamizagao de uma plataforma digital que promova a orientagao e integracao
profissional, e a capacitacao e literacia digital da populagdao migrante.

Este projeto foi submetido a 3.12.2020, e no final do ano 2020 ainda ndo tinha decisdo
final.

17.2. Avaliacao Global

e Principal problema encontrado:

O principal e permanente desafio do JRS, na sua qualidade de organizagao sem fins
lucrativos e sem fontes de financiamento proéprias, € a necessidade de assegurar a
continuidade da sua Missdo através do desenvolvimento e implementacdo de
projetos, financiados por programas de diversa indole, e delimitados nao so
temporalmente, mas também objetiva e formalmente.

O ano 2020 foi um ano particularmente exigente, porque foi o ano de conclusao de
uma série de projetos dos quais dependiam equipas de trabalho e atividades
fundamentais de acompanhamento.

e Principal problema resolvido:

As candidaturas submetidas e aprovadas durante o ano 2020, identificados no ponto
anterior, garantem a continuidade de todos os gabinetes e atividades de
atendimento, acompanhamento e apoio de migrantes e refugiados.

e Principal desafio:

O principal desafio encontrado em 2020 foi 0 acompanhamento das equipas e da
execucao dos projetos em curso, Nnao s6 para assegurar a conformidade da execucgao
fisica e financeira com as exigéncias formais e materiais dos respetivos programas de
financiamento, mas também para permitir a compreensdo das dificuldades,
necessidades e desafios sentidos no terreno, de forma a apoiar a sua superacgdo e té-
las em conta em futuros projetos.



18.Nota final

Ano apds ano o JRS Portugal tem vindo a diversificar as suas areas e dominios no
ambito das migragdes com o objetivo de garantir uma vida digna a todos aqueles que
precisam.

Em 2020, a semelhanga de anos anteriores, o forte desenvolvimento da atividade do
JRS Portugal é fruto da grande dedicacdao e profissionalismo de uma equipa
empenhada, composta tanto pelos colaboradores remunerados, bem como os varios
voluntarios que todos os dias cumprem a missao do JRS.

O Relatdrio de Atividades e o Relatdrio e Contas apresentado prova que o JRS Portugal
desenvolve a sua atividade de uma forma realista e equilibrada. O aumento de
rendimentos, verificado ao longo dos anos, reflete o esforgco feito pelo JRS para
conseguir financiar a sua atividade, cada vez mais ativa e abrangente, apresentando
as suas contas referentes ao ano de 2020 com um resultado liquido positivo. Por outro
lado, temos sempre subjacente a preocupacao de nao aumentar os gastos num valor
qgue nao seja coberto pelas receitas angariadas.

A Sustentabilidade continuara a ser uma das maiores preocupac¢des da Diregdo do
JRS. Continuaremos a desenvolver esforgos para obter fontes de financiamento mais
diversificadas e otimizar a utilizagao dos recursos existentes no funcionamento do JRS
Portugal, de modo a dar continuidade a missdo.

A Direcao deixa uma palavra de grande reconhecimento e apreco a um conjunto de
Entidades que acreditam na missao do JRS Portugal e nos ajudam a garantir a
dignidade humana, nomeadamente:

e A0S nossos associados e benfeitores, pelo grande contributo que deram a
atividade do JRS Portugal:

e Aoscolaboradores e voluntérios, por toda a dedicacao e trabalho desenvolvido;

® As Instituicdes e Organismos Oficiais com quem o JRS Portugal trabalhou em
Parceria;
e As Instituicdes e empresas privadas que se predispuseram a ajudar, de uma

forma desinteressada, o JRS Portugal.

23 de marco de 2021

A Diregdo

Domingos Alberto Rodrigues de Freitas, Sj

Francisco Maria Sassetti da Mota, Sj

Nuno Filipe dos Reis Marques

Jodo Martins Barata Lima

José Antoénio de Almeida Barreiros




Anexo: Parcerias 2020

Area Parceiro
Banco do Bebé
Centro Social e Paroquial do Campo Grande
BUS
Filhas da Caridade S. Vicente Paulo
Abraco
Clinica Joaguim Chaves Saude
IMAG
Hospital da Ordem Terceira
Clinica Médica e Diagndstico Alto do Lumiar
CML
Lar da Travessa
Lar Saramago & Vicente
Lar Azafama do Conforto de Santo André
Restaurante Lenita
Betdo & Taipa
Centro Paroquial Social da Pena
Centros Hospitalares de Lisboa
Hospital Beatriz Angelo
Hospital de Cascais
Centros de Saude
Naturidade
SCML
LinQue
Multitempo
Trivalor
Triangulu
GreatJob
RHonline
Manpower
Globaltemp
Sellbytel
Talenter
CML (financiador)
ACPP (formagao pratica de cozinha
portuguesa)
UNISELF (area refeitério e copa);
Casa Nossa Senhora da Vitdria (area cuidados
a idosos)
Jerédnimo Martins (area reposicao de
loja/supermercado)
Caritas Norge
Associagdo Aguinenso
Jerénimo Martins

Gabinete Social

Emprego

Academia

Continente — puro bio
Banco Alimentar

Banco De Bens Doados
Banco de Utilidade Social
Seguranca Social
CPA Casa da Moeda
Mées da Av. Roma
Centro de loga de Alvalade
Museu Nacional da Histdéria Natural e da
Ciéncia
Médicos do Mundo (MdM)
APSOV
Jardim Botanico da Ajuda
Gertal

Servico
Artigos para bebés/criangas
Vestuario
Mobilidrio
Alimentagado
Informagado na area saldde
Exames médicos
Exames médicos
Exames médicos
Apoio na area da saude
Parceiro financiador

Contratagdo de utentes referenciados pelo
gabinete de Emprego

Referenciagao do Gabinete de Emprego do JRS as
familias com necessidades de apoio domiciliario

Comunicagao de processos de recrutamento em
aberto e contratagdo de utentes acompanhados no
gabinete de emprego que correspondam ao perfil
pretendido.

Projeto Entre Palavras

Projeto CRIA

Projeto Work Up
Entidades de Formacao Pratica

Projeto Work Up
Parceiros de apoio a execucgdo fisica

Apoio Alimentar — apoia diretamente com duas
refei¢cdes didrias para o CPA (almogo e jantar)
Apoio Alimentar — legumes /frutas e lacticinios

Apoio alimentar - com produtos para pequeno
almogo e lanche

Apoio com produtos de higiene e vestuario
Apoio com Mobilidrio
Apoio Financeiro
Entrega de 10 computadores fixos
Mobiliario
loga
Visitas Culturais e Formacao

Apoio médico ao domicilio

Participagcao Comunitaria



Espirito da Sabedoria
Protocolo de Colaboragao

UHSA

Santa Casa da Misericérdia do Porto
Seguranca Social

CNAIM
Centro Cultural Islamico do Porto
GIP da SEIVA - Associagao ao Servigo da Vida -
GIP Imigrante

Batucada Radical
Cdédigo Simbdlico - Associagao Sociocultural

Associacdo Plano | - Para a igualdade e

Inclusdo
Engenho e Obra- Associagdo para o

desenvolvimento e cooperagao
CAS - Centro de Alojamento Social - SCMP
ESPACOT

AGORA Porto

Mediagao Porto

Universidade Lusiadas do Porto
Meeru
Welcome Refugees Porto
Federagao das Associagao Juvenis do Distrito
do Porto
Teatro Nacional de S. Jodo
Terra Solta
Rotary Club do Porto
Junta de Freguesia de Campanha
Cidade das Profissées

EAPN Porto

Albergues Noturnos do Porto

Casarao — Pastoral Universitaria Jesuita
Médicos do Mundo

CTR Evora Paréquia Senhora da Saude

Camara Municipal de Evora
ARS Alentejo

Lisbon Project
Crescer
Pao a pao
Camara Municipal de Lisboa

Habitagado

Formacgao na area da seguranga
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Médicos do Mundo
Organizagao Internacional para as Migragdes
Roupa

Apoio a integracao de Refugiados e servicos de
apoio social

Apoio social, juridico, marcagdes SEF, emprego e
educacao.

Apoio religioso e social as comunidades
mucgulmanas

Apoio a empregabilidade de imigrantes

Apoio aos imigrantes brasileiros
Associagdo Cultural, insergao e integragao das
comunidades imigrantes em Portugal
Apoio a imigrantes das comunidades LGBT e
formacao a técnicos e outros agentes sociais
Melhorar a qualidade de vida das populagdes de
paises fragilizados, criando condigdes que
permitam aumentar a sua autonomia através de
projetos integrados de engenharia.
Alojamento de emergéncia a imigrantes em
especial vulnerabilidade
Apoio artistico na integragao social da populacao
mais vulneravel
Empresa municipal de Cultura, promogao e
dinamizagao de atividades culturais com diferentes
publicos de forma a promover uma maior coesao
social
Apoio na formagao técnica dos mediadores e
supervisao
Partilha de voluntarios para apoio na integragao de
imigrantes e refugiados
Troca de experiéncias e apoio social a imigrantes e
refugiados
Promogédo de workshops sobre interculturalidade
para jovens
Promogdo das leituras teatralizadas com criangas
imigrantes e ciganas
Apoio na dinamizagao de atividades ludicas ligadas
a natureza, hortas comunitarias
Integracado de jovens imigrantes para a capacitagao
em coachinge lideranga
Apoio alimentar e social a familias imigrantes
residentes na freguesia de Campanha
Apoio nas areas da empregabilidade e
empreendedorismo
Participagao na semana da interculturalidade e na
semana de luta contra a pobreza
Encaminhamento de utentes em situagdo de sem
abrigo, formacao na adrea da salde para imigrantes
residentes nos albergues.

Voluntarios e Sensibilizacdo da sociedade civil, bem
como cedéncia de espaco.

Primeira triagem médica, aguando da chegada ao
Centro.

Doacédo de vestuario e equipamento infantil.
Cedéncia de transportes para o CTR utilizar em
diligéncias com os utentes;

Realizagdo de Plano de Contingéncia e Testes a
COVID-19.

Projeto piloto de fundo social de fianga
Projeto piloto de fundo social de fianga
Projeto piloto de fundo social de fianga
Cofinanciamento do gabinete de habitacédo



Faculdade de Direito da Universidade
Auténoma de Lisboa

Faculdade de Direito da Universidade Nova de

Lisboa
Advocacy

PICUM

Universidade Auténoma de Lisboa (UAL)
Faculdade de Direito Universidade Nova de
Lisboa
Gabinete de Comunicag¢do da Companhia de
Jesus
Broteria
Agéncia McCann AYE

Comunicagao

Leccionamento de cadeira de "Politicas Publicas de
Integracao" na Pés-Graduacgédo Direito das
Migracoes
Leccionamento sobre "As condigdes de
acolhimento e os direitos de refugiados e
requerentes de asilo" no Curso de Direito de
Imigracgao e Asilo
Taskforce de partilha de politicas de regularizagdo
extraordinaria adotadas pelos Estados Membros no
ambito e por causa do especial contexto do Covid19
Acdes de sensibilizagdo Somos Voz

Acdes de sensibilizagdo Somos Voz

Divulgacéo de conteldos criados pelo JRS

Apoio na realizagdo de eventos e campanhas
Realizagdo de campanhas



Anexo: Projetos JRS Portugal 2020

#

10

Designagao

Area de Atendimento e Acompanhamento de Migrantes - Sede do

JRS Portugal

Area de Atendimento e Acompanhamento de Migrantes - CPA
Area de Atendimento e Acompanhamento de Migrantes
CLAIM (2)

Gabinete Especializado de Apoio a Empregabilidade

We Are One (WeR)

CRIA — Capacitagdo para Refugiados e Imigrantes da Academia
CATR

Aviso 20 - Asilo

Programa Arrupe: Comunidades de Hospitalidade

PMMI

TPC

Somos Voz

TEACH/CHANGE

EPIC - European Platform of Integrating Cities

Financiador

Seguranca Social

Seguranca Social

SEF

CML/ FAMI

FAMI

Erasmus +

FACES - Fundagéo
Montepio

FAMI/CML

FAMI

FAMI

CM Porto

Caixa Geral
Depdsitos — Prémio
Caixa Social 2019

FAMI

FAMI

FAMI

Area

Centro de Atendimento

CPA

UHSA

Gabinete Social

Gabinete de Emprego

Academia

Academia

CATR

PAR; CATR

CTR Evora; PAR;

Mediagao Porto

Gabinete de Emprego

Gabinete de Comunicagédo

Gabinete de Comunicagdo

JRS

Data Inicio

01/10/2019

01/05/2006

13/02/2006

01/09/2017

01/07/2018

15/09/2017

01/11/2018

08/03/2018

01/07/2017

01/10/2018

01/04/2019

01/10/2019

01/01/2019

01/01/2019

01/01/2019

Data Fim

Renovavel

Renovavel

Renovavel

31/08/2020

31/12/2020

14/03/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/03/2022

30/09/2020

3112/2022

31/12/2021

3112/2022



16

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Work Up

Programa Arrupe — Mapa para a Integragao de Refugiados

CSI - Capacitar, Sensibilizar e Integrar

Entre Palavras

Apoio FES - Regime Extraordinario de Apoio no ambito da
Pandemia de Covid-19

JRS Close 2 U

ALBA

CLAIM Santa Clara

CEIR - Criagao de Equipamentos para a Instalagdao de Refugiados

EPIM Covid 19 - Learning from COVID-19 Pandemic for a more
Protective CEAS

RaClIP - Raising Capacity for Inclusive People engaged in private
sponsorship

Fundagao Calouste
Gulbenkian - EEA
Grants

FAMI

FAMI

FAMI

CML

LDS Charities

LDS Charities

FAMI

FAMI

EPIM

FAMI

Academia
PAR; CATR; Gabinete de

Habitagao

PAR; Formacao e
Identidade; Comunicagao
e Advocacy

Academia

JRS

JRS

CPA

Gabinete Social/Emprego

JRS

Advocacy

PAR; Formacgéo e
Identidade

01/03/2019

01/01/2019

01/01/2020

01/06/2020

01/03/2020

30/06/2020

30/06/2020

01/09/2020

01/09/2020

15/07/2020

01/12/2020

30/12/2020

3112/2022

3112/2022

3112/2022

30/06/2020

31/12/2020

31/12/2021

31/12/2022

3112/2022

14/06/2021

30/11/2023



