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Apresentacao

O JRS Portugal — Servico Jesuita aos Refugiados —-tem consolidado, desde
a sua fundacao em 1992, o seu papel ativo na defesa, acompanhamento
e protecao dos requerentes de protecao internacional, beneficiarios do
estatuto de refugiado ou protecao subsidiaria e imigrantes em situagao
vulneravel que vivem em Portugal.

O trabalho do JRS foca-se em trés vertentes: atendimento (Centro de
Atendimento em Lisboa); acolhimento de imigrantes e refugiados (CPA

e CATR); e no acompanhamento de migrantes em situagao de detencao
(UHSA). Em 2018 foram atendidos ou acolhidos mais de 2 mil migrantes
proveniente de 91 paises.

Vieram ao Centro de Atendimento, no ano de 2018, 1860 utentes, tendo sido
realizados 9136 atendimentos. Passam por aqui em média, 40 pessoas
diariamente para receber apoio social, apoio psicolégico, apoio médico

e medicamentoso, apoio juridico e apoio a integragao profissional

e formacgao. Foram acolhidos nos dois Centros (CPA e CATR) 134 migrantes
gue ali permaneceram durante o periodo necessario para a sua autonomia.

Relativamente aos servicos prestados no Centro de Atendimento,
destacam-se: 2500 atendimentos na area sécio-legal; colocacao profissional
para 402 utentes; realizacao de 15 agdes de formagao em que 127 utentes
obtiveram o respetivo diploma (75% dos quais integrados profissionalmente).

O JRS tem também trabalhado na recolocacao e reinstalagao de refugiados
em Portugal. Na pratica o JRS foi o responsavel pelo Secretariado Técnico da
PAR, no fim do ano assumiu a coordenacao geral da PAR, foi uma entidade
de acolhimento de varias familias em habitacdes auténomas e trabalha em
parceria com a Camara Municipal de Lisboa no CATR. No ano passado foram
acompanhados pela PAR 325 refugiados e 67 acolhidos pelo CATR.

Em 2018, destacamos o trabalho feito para alertar para os problemas
relacionados com o processo de reagrupamento familiar de beneficiarios
de protecao internacional.

O JRS e a PAR assumiram a responsabilidade de acolher 340 refugiados dos
1010 que o governo se comprometeu a acolher em 2019. Assim, no fim do
ano foi aberto um novo centro de acolhimento em Evora com capacidade
para 30 pessoas.

Foi feito um esforco no sentido de renovar os equipamentos tecnoldgicos.
Todos os computadores foram revistos e atualizados, o correio eletrénico foi
sediado na infraestrutura do JRS Internacional, os telefones e a central
agora virtual) foram renovados e por fim, foi criada uma nova Base de Dados.
A entrada em vigor do Novo Regime Geral de Protecao de Dados levou a
estruturacdes em procedimentos internos de recolha e tratamento de
dados.

O JRS concorreu a diferentes projetos para obter meios financeiros para
o desenvolvimento da sua atividade tanto em organismos oficiais como
privadas criando assim melhores condicdes para aqueles que atendemos e/
ou acolhemos.

Importante € realcar a implementagao do Manual do SPC (Sistema de
Protecao de Cuidado de Menores e Adultos Vulneraveis), que tem como
objetivos avaliar e reforgar as boas praticas de protecao e cuidado nos
espacos e atividades das obras e detetar e responder a outras situacdes
de maus tratos que ocorram noutros contextos da vida dos menores

e adultos vulneraveis que as obras acompanham.

No dominio financeiro, salienta-se o resultado liquido de 98.554,61€€, valor
nunca antes atingido anteriormente. Os rendimentos aumentaram 16,7%
e 0s gastos 10,7%.

Tudo isto foi conseguido pela agao cada vez mais exigente da equipa técnica
gue inclui voluntarios, com o grande carater humano exigido no
acolhimento e apoio a hospitalidade por todos os que procuram o JRS.

JRS agradece, assim, a todos os que contribuiram para a sua missao,
nomeadamente a todos os parceiros e doadores, sem 0s quais nada do que
foi feito teria sido alcancado na dimensao e a qualidade que testemunhamos
em 2018.

/lw‘ @ér%/

Diretor Geral

JRS Portugal



2. Organizacao e equipa

Diregao

Assistente _W
do Diretor Direcéo Geral

Este ano o modelo de organizacéo do JRS atualizou-se. Criou-se a Area

de Acompanhamento de Migrantes em Detengdo na dependéncia do Diretor Geral.
O novo Centrode Acolhimento de Evora foi inserido na Area de Acompanhamento

a Refugiados.

No final do ano encontravam-se a colaborar no Centro de Atendimento, CPA e CATR,
para além dos 87 voluntarios, 33 funcionarios e 3 estagiarios.

No ambito da mediagdo foram integrados no SEF, novos mediadores face a pressdo
existente no setor da migragdo. No final do ano existiam 22 mediadores no SEF e 2
mediadores no ACM.

3. Voluntariado
3.1 Enquadramento geral

Durante todo o ano o JRS contou com o apoio de 153 voluntarios, 87 dos quais ativos
no final do ano.

Todas as areas tiveram a colaboragado de voluntarios. Salientam-se as areas da saude
e da formacgao cujas atividades sdo praticamente asseguradas por voluntarios. Tendo
por base o contributo que cada voluntario da ao JRS, podemos estimar que no total
serd equivalente e cerca de nove colaboradores. Existe uma grande rotatividade

de voluntarios, a maioria permanece um curto periodo de tempo.

Movimento de entradas e saidas

O movimento de entradas e saidas foi considerdvel. Entraram 73 voluntarios e sairam
63. Desenvolveram em média, mensalmente, a sua atividade no JRS Portugal 70
voluntarios, tendo sido o0 més de Dezembro aquele em que maior niumero de
voluntarios colaborou com a Instituigao.
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Grdfico 1- Distribuicdo mensal dos voluntdrios

3.2 Voluntarios ativos no final do ano de 2018

No final do ano de 2018, 87 voluntarios colaboravam com o JRS Portugal. A maioria
voluntarios iniciou a sua atividade no inicio do mesmo ano. Apenas 5 voluntarios
colaboram ha mais de 10 anos com o JRS. A maioria dos voluntarios (75%) € do sexo
eminino, sendo a sua idade média de 44 anos. A classe etaria maissignificativa é entre
0s 16 e 0s 25 anos (36,5%). Uma grande parte dos voluntarios frequenta ou possui

0 ensino superior.

36,5%

20 23,0%
,3%

16,2%

2,7%

. e

Grdfico 2 - Voluntdrios: Distribui¢do por classe de idade

A maioria dos voluntarios d& a sua colaboracdo por periodos relativamente curtos,
0 que implica uma gestao exigente.

Duas x semana n 12,6%
Pontual 5 57%
Trés x semana 3 3,4%
Uma x semana 51 58,6%
Quatro x semana 3 3,4%

Cinco x semana 2 2,3%

Uma vez de quinze
em quinze dias n 12,6%

Uma vez por més 1 11%

Tabela 1 - Voluntariado: colaboragédo por periodos



O tempo médio de permanéncia no JRS Portugal dos voluntarios ativos, no final
de 2018, foi de 27 meses. A maioria dos voluntarios da a sua colaboragao por
um periodo que se situa entre os 2 e 4 meses.

32,9%

11,8%

Grdfico 3 - Classe de permanéncia dos voluntdrios ativos no final de 2018

Distribuicao dos voluntarios ativos no final de 2018, por areas internas
de atividade

Relativamente a distribuigcdo por areas de atividade, a grande concentragao de
voluntarios verificou-se no CATR, no CPA e na UHSA. Ainda a Academia tem

uma forte presenca de voluntarios que asseguram as formacdes.
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Grdfico 4 - DistribuicGo dos voluntdrios ativos no final de 2018 por dreas de atividade

4. Caracterizacao dos Utentes
4.1 Enquadramento geral

O JRS Portugal acompanha migrantes em diferentes contextos, nomeadamente

no seu Centro de Atendimento (onde de incluem os utentes acolhidos no Centro
Pedro Arrupe), na UHSA — Unidade Habitacional de St°. Antdnio, no CATR - Cento de
Acolhimento Temporario de Refugiados e em habitagdes auténomas.

Em 2018, foram atendidos/acolhidos 2072 utentes, a maioria do sexo feminino.
Provenientes de 91 paises diferentes, salientam-se S. Tomé e Principe, Guiné Bissau,
Angola, Brasil e Cabo Verde. A idade média dos utentes é 39 anos.

4.2 Centro de Atendimento

Em 2018 chegaram ao Centro de Atendimento 1860 utentes, dos quais 72,8% do sexo
feminino.

e Proveniéncia (paises de origem)

Os utentes sdo provenientes de 60 paises, principalmente Sao Tomé e Principe, Guiné
Bissau, Angola, Brasil e Cabo Verde (num conjunto de 81,2%)

e|dade

A idade média dos utentes foi de 40,4 anos, distribuida pelas seguintes classes:

29,7%

20,7%

23,7%
20,9%
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Grdfico 5 - Centro de Atendimento: Distribui¢do dos utentes por classe de idade

* Documentacao apresentada no ato de registo
A documentagdo apresentada no ato de registo na base de dados, corresponde

as seguintes percentagens:

Autorizacdo de Residéncia 20,2%
Bilhete de Identidade 8,4%
Cartdo de Residente 2,5%
Estatuto de Refugiado Reconhecido 2,3%
Indocumentado 1,6%
Passaporte 65,1%

Tabela 2 - Documentagdo apresentada no ato de registo

A maioria dos utentes apresentou, como documento de identificagao, o passaporte
(65,1%) seguido do cartao de Autorizagao de Residéncia (20,2%).

e Tempo de residéncia em Portugal
A marioria dos utentes que foram atendidos, entraram em Portugal em 2018
ou em 2017. Sabemos assim, que vieram ao JRS pouco tempo depois de chegar.
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Grdfico 6 - Centro de Atendimento: Ano de entrada em Portugal dos utentes atendidos em 2018

e Situacao legal
Quase metade das pessoas que chegaram ao JRS encontravam-se em situagao
irregular.

Irregular 687 42,1%
Autorizagdo de permanéncia 266 16,3%
Estatuto de refugiado reconhecido 22 1,3%
Visto valido 331 20,3%
Requerente de asilo 50 3,1%
Pedido de regularizagdo no SEF 116 71%
Aquisi¢do nacionalidade portuguesa 55 3,4%

Nacionalidade portuguesa 47 2,9%

Outras situagdes 59 3,6%

Tabela 3 - Situagdo legal no ato de registo

e Motivos para a vinda para Portugal

Os motivos da sua vinda para Portugal nem sempre sdo totalmente explicados.
Dos utentes que indicaram o motivo da vinda, 45,3% referiu a melhoria da situacao
econdmica, 28,5% questdes de saude, 10,1% reagrupamento familiar e 7,8% estudos.

* Atendimento dos utentes pelas diferentes areas

O numero de utentes Unicos que se dirigiram a cada um dos diferentes servigos
do JRS Portugal estd traduzido no quadro seguinte:

Duas x semana
Pontual

Trés x semana
Uma x semana
Quatro x semana

Cinco x semana

Uma vez de quinze
em quinze dias

Uma vez por més

Tabela 4 - Utentes Unicos por drea de atividade

Para além dos utentes que foram acolhidos no ambito do diagndstico inicial, acao
gue corresponde aos utentes que se dirigem pela primeira vez ao JRS, é de salientar
o nUmero de utentes que sdo atendidos pelos gabinetes social e de emprego.

4.3 Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA)

Foram acompanhados pelo JRS 145 utentes no periodo em que se encontravam
em situagao de detengao, dos quais 75,9% do sexo masculino.

® Proveniéncia (paises de origem)
Estes utentes foram provenientes de 45 paises, cujos principais foram:

Brasil

india; Albania; Marrocos

China; Angola e Irdo

Serra Leoa; Cabo Verde; Paquistdo e Ucrania

Mauritania; Bangladesh; Guiné Conacri; Camardes; Guiné Bissau; Gambia

Cuba; Guiné; Nigéria; Siria; Senegal; Gana; Comores; Gedrgia; Bésnia Herzegovina

Tabela 5 - UHSA: Distribui¢do dos utentes por paises de origem

e |dade

A idade média dos utentes foi de 33 anos distribuida pelas seguintes classes:

33,1% 35.:2%

17,9%
8,3%
4,8%
1 —— oT%

Mais de 65 anos

Até 20 anos 20-30 anos 30-40 anos 40-50 anos 50-65 anos

Grdfico 7 - UHSA: Distribuicéo dos residentes por classes de idade

4.4 CATR - Centro de Acolhimento Temporario de Refugiados

No ano de 2018 residiram no CATR 67 refugiados ou requerentes de asilo, dos quais
75,1% do sexo masculino. A nacionalidade dos utentes distribuiu-se por: 7 da Eritreia;
18 da Somalia; 19 do Iraque; e 23 da Siria. A idade média dos residentes foi de 24 anos.

Distribuida da seguinte forma: .

16,4%

6,0% 6,0% 4,5% 9
1,5% 2 . 3,0%
I

Grdfico 8 - CATR: Distribui¢éo por classes de idade



5. Caracterizacao geral dos atendimentos efetuados no Centro

de Atendimento

Foram efetuados 9.136 atendimentos, distribuidos pelas diferentes areas.

Comparativamente aos dois anos anteriores, registou-se um aumento de 4.4%.
Considerando o numero de utentes Unicos que se dirigiram ao JRS e o numero
de atendimentos conclui-se que um utente se dirigiu 5 vezes ao JRS em média.

Distribuicao diferentes areas

A distribuicdo dos atendimentos pelas principais areas de atividade corresponde
aos seguintes valores:

CLAIM
Diagnéstico
Emprego
Social

Saude
Medicamentos

Médicos

Psicolégico

Tabela 6 - Centro de Atendimento: distribui¢do dos atendimentos por drea de atividade

Os gabinetes Social e Emprego representaram o maior ndmero de atendimentos.

e Distribuicao mensal e por dia util

Em média foram realizados mensalmente 761 atendimentos, o que corresponde

a 39 atendimentos por dia Util. No inicio do ano verificou-se um ndmero maior de
atendimentos. Agosto é o més que regista menos atendimentos que corresponde
ao periodo de férias da instituicao.

931 934 87 949
o 788 i 8s8 770
- ° ° ° © /,H % 761
75 724 \.
241
janeiro feveiro margo abril maio  junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Grdfico 9 - Centro de Atendimento: DistribuicGo mensal dos atendimentos

A distribuicao do numero de atendimentos por dia util pelas diferentes areas
de atividade corresponde aos seguintes valores:

CLAIM

Diagnéstico

Emprego
Social

Saude

Tabela 7 - Centro de Atendimento: Distribui¢cdo dos atendimentos por dia util por gabinetes

O Gabinete Social (atendimentos legais ou de diagndstico, social e salde) efetua
diariamente 26 atendimentos. O Gabinete de Emprego efetua 13 atendimentos.

e NUmero de vezes que um utente se dirige a cada uma das areas

N°. de vezes Médicos

Diagnéstico Social  Medicamentos Psicolégico
1vez 640 640 160 77 40

2 vezes 314 314 48 25 1
3a5vezes 265 265 51 3 3

6a10 vezes 83 83 21

Emprego

Mais do que 10 vezes 19 19 2

Tabela 8 - Centro de Atendimento: Numero de vezes que um utente se dirigiu aos diferentes gabinetes

e Utilizacdo de varios servigos por parte de um utente
Considerando os varios apoios que o JRS Portugal presta, um numero significativo
de utentes acaba por usufruir, na maioria das vezes, de mais do que um apoio.

CLAIM/ Social

Diagnéstico inicial / Social

Diagnéstico inicial / Emprego

CLAIM /Emprego/ Social

Social /Emprego

Tabela 9 - Centro de Atendimento: N°. de utentes que recorreram a dois ou mais servicos

A maioria dos atendimentos estd associada, simultaneamente, ao Gabinete Social
e de Emprego, bem como ao Diagnostico Inicial e Emprego.

6. Atendimento e Acompanhamento de imigrantes
6.1 Acao na darea social, socio legal e saude

O JRS Portugal acompanha migrantes em diferentes contextos, nomeadamente no
seu Centro de Atendimento (onde de incluem os utentes acolhidos no Centro Pedro
Arrupe), na UHSA - Unidade Habitacional de St° Antdnio, no CATR — Cento de
Acolhimento Temporario de Refugiados e em habitagdes autdnomas.

Em 2018, foram atendidos/acolhidos 2072 utentes, a maioria do sexo feminino.
Provenientes de 91 paises diferentes, salientam-se S. Tomé e Principe, Guiné Bissau,
Angola, Brasil e Cabo Verde. A idade média dos utentes é 39 anos.

Atendimento
Acompanhamento Sécio-legal
social

Diagnéstico

social inicial

Figura 1- Gabinete Social: Organograma




6.1.1 Enquadramento

O Gabinete Social, alicerce da intervengcao com os migrantes, esta dividido em quatro
areas fundamentais para a integragao em Portugal. A equipa € constituida por
quatro técnicas sociais, estagiarios de servigo social e voluntarios. O apoio destes
Ultimos foca-se sobretudo na Saude. O Gabinete Social atende pessoas que:

*Se dirigem ao JRS Portugal pela primeira vez (Diagndstico Social Inicial);
*Se encontram numa situagao de vulnerabilidade social;

* Necessitam de apoio no dominio sécio-legal, onde se inclui o CLAIM,;

* Necessitam de apoio no dominio dos cuidados de saude.

O trabalho de agao social centra-se no atendimento e no acompanhamento do
migrante e no trabalho indireto de desenvolvimento de projetos e parcerias que
complementam a acao do JRS. A intervencao do Gabinete Social prende-se com as
seguintes agoes:

a) Informar, orientar e encaminhar;

b) Apoiar pessoas e familias migrantes em situacao de vulnerabilidade social;

c) Assegurar o acompanhamento social de individuos e familias migrantes no
desenvolvimento das suas potencialidades;

d) Mobilizar recursos adequados para prevenir situagdes de exclusdo e promogao

da autonomia;

e) Apoiar o migrante na relagdo com os servicos publicos;

f) Apoiar em situagdes de sobre-endividamento na sua relagao com as instituicdes
bancarias ou fornecedores de servicos;

g) Apoiar pessoas e familias migrantes no processo de regularizagao.

A atividade do Gabinete Social pode ser demonstrada através dos seguintes
numeros: 3400 atendimentos; 2800 apoios concedidos; 2500 atendimentos
sécio-legais; 187 consultas médicas; 1000 farmacos disponibilizados; 108 utentes
acompanhados em gestao de casos.

6.1.2 Principais numeros e atividades
a) Diagnostico Social Inicial

Em 2018, vieram pela primeira vez, 1134 utentes. Isto representa 61% dos utentes

gue procuraram apoio do JRS. Todos foram atendidos pelo Diagndstico Social Inicial.
Esta primeira entrevista tem como objetivos: levantamento das necessidades

e potencialidades do migrante que nos procura, informar sobre os servigos do JRS

e 0 encaminhamento para as diferentes valéncias internas que poderdo orientar

o utente na resolugao do seu pedido.

As principais caracteristicas dos utentes identificadas na entrevista sdo as seguintes:

Forma de conhecimento do JRS Portugal - A maior parte dos utentes conhece o0 JRS
por recomendacao de outros utentes. Alguns chegam até a instituigcao atraves de
amigos ou familiares que ndo sao utentes, outras organizagdes (IPSS ou entidades
publicas) e através da comunicacgdo social.

Tipo de pedidos - O pedido com mais expressao € o de emprego, seguido dos apoios
sociais, apoio legal e a formagao.

Problematicas identificadas - O desemprego e a insuficiéncia econdmica sao

0s maiores problemas. Destes decorrem outros problemas como a dificuldade

de se deslocar ao JRS, situacao referida por mais de metade dos utentes.

Podem ser identificados outros problemas como: fracas habilitagdes; irregularidade
documental; problemas de saude fisica; e falta de alojamento. Cerca de 60% dos
utentes tém familiares a cargo dos quais quase metade ja se encontram em
Portugal, isto agrava a sua situacdo econémica e social.

Encaminhamento efetuado — consoante as necessidades identificadas no
diagndstico, o utente pode ser reencaminhado para outros servigos que Nao sé
o do seu pedido inicial. A maioria dos utentes € encaminhada para o Gabinete
de Emprego, para o CLAIM e para o Gabinete Social. Os encaminhamentos
com menor representacao sao a Academia e a Saude.

b) Atendimento e Acompanhamento de ambito social (interno)

Apoios concedidos
No ano de 2018 foram concedidos 2.833 apoios nos seguintes dominios: Prestagao de
Informacgao (47%); Encaminhamentos Diversos (18%), Saude (9%), Outros (9%), Acesso
a Direitos (6%), Formagao (4%), Alojamento (3%), Alimentagao (2%) e Juridico (2%).
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Grdfico 10 - Gabinete Social: Apoios concedidos
* Informacao/orientacdo
A prestacao de informacgao € um dos apoios mais procurados. O problema ndo se
prende sé com a dificuldade da lingua, mas o desconhecimento da realidade
portuguesa, auséncia de rede de suporte, desinformacao e expectativas
desadequadas.

* Encaminhamentos

Os encaminhamentos relacionam-se com as respostas externas que dizem respeito
a: necessidades de alojamento; apoios sociais (Banco Alimentar, Banco de Roupa,
artigos de higiene de bebes; respostas sociais de proximidade com a area de
residéncia do utente. Desta area faze parte os encaminhamentos para o Servigo

de Emergéncia Social da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e os Servicos Locais
da Seguranca Social.

* Saude
O apoio a saude teve este ano um grande destaque. Pode estar relacionado com
a grande dificuldade de inscricao nos centros de saude.

e Acesso a Direitos

Este tipo de apoio abrange essencialmente o acesso a salde e a educagao. Relativamente
a este segundo, o apoio concedido diz respeito a inscricdo de criangas que chegam a
Portugal fora do periodo das matriculas escolares, solicitagao de refeicdes gratuitas

€ acesso ao apoio ASE. Os técnicos apoiam a formalizar estes pedidos.



* Outros apoios
Nesta categoria inserem-se apoios como: contacto com familiares, ajuda no

preenchimento de formularios, mediagao com senhorios, procura de formagdes
especificas, ajuda no preenchimento do IR, procura de creches/ jardins de infancia,
entre outros.

« Formacéo/alojamento/alimentacéo
Os apoios com menor expressao sao 0s encaminhamentos para: a formacgao da
Academia JRS; apoio no Alojamento; e apoio Alimentar.

* Atendimento Social Itinerante

O objetivo do JRS ter uma parceria com o refeitdrio Rosalia Rendu, onde sdo servidas
refeicdes aos sem-abrigo. Aqui, os migrantes tém acesso a instalagdes sanitarias,
lavagem de roupa e aquisicao de pecas de vestuario. O acompanhamento +e feito
em dois momentos: segundas-feiras, atendimento social no Externato S. Vicente de
Paulo e as sextas-feiras no apoio ao refeitério durante o almogo que serve muitas
vezes para estabelecer o primeiro contacto.

Em 2018, foram realizados 24 atendimentos socio/legais no Externato S. Vicente

de Paulo. Destes atendimentos, os principais pedidos sao: informacao sobre a
regularizacao; pedido de alojamento; acesso a direitos e apoio psicossocial.

e Gestdo de caso

Tipo de acompanhamento feito a utentes e familias que apresentam um conjunto
de problematicas que devem ser tratadas ao longo do tempo. Os problemas mais
trabalhados é a empregabilidade, processo de regularizacao, apoio psicossocial e o
alojamento.

Em 2018, 108 pessoas e respetivos agregados familiares foram acompanhados em
gestdo de caso. 49% foram fechados com sucesso. A gestao de caso de 21 utentes foi
fechada com sucesso parcial (hem todas as problematicas foram resolvidas). 15 foram os
casos fechados com uma avaliagdo de insucesso. Pode dever-se a dois fatores: incapacidade
do utente concretizar o projeto de vida; pouca motivacdo e/ou proatividade dos utentes
em concretizar as agdes previstas. Os restantes 23 utentes transitaram para 2019.
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Grdfico 11 - Gabinete Social: Pll - dreas de interveng¢do

6.1.3 RIM - Rede Interinstitucional para Migrantes

A Rede Interinstitucional para Migrantes (RIM) advém de um projeto co-financiado
pelo FAMI (Fundo, Asilo, Migrac&o e Integracdo) no &mbito da Candidatura PT/2016/
FAMI/122.

O objetivo da RIM é através da cooperacao entre instituicdes da sociedade civil,
melhorar a integracao dos migrantes em Portugal, dinamizando ac¢des de advocacy
e promovendo a capacitagao das instituicdes especializadas. A RIM é constituida
pelas seguintes organizagoes:

ALCC (Associagao Lusofonia Cultura e Cidadania), a Casa do Brasil de Lisboa, o
CEPAC, a Culturface — Associagao Cultural para o Desenvolvimento, a Porta do Mais,
a Prosaudesc, a Obra Catdlica Portuguesa de Migragdes e JRS - Portugal (Servico
Jesuita aos Refugiados).

No contexto de trabalho da RIM foram concretizadas diversas atividades

sobre as matérias relacionadas com a integragao de imigrantes em Portugal e os
respetivos entraves a mesma, No decorrer deste ano foram realizadas 11 reunides
tematicas para a consolidacdo de acgdes de sensibilizagcdo dentro das areas acima
enunciadas.Estasacdesdesensibilizagcaotiveramvariosformatos,desdelOreunidescom
entidadespublicaseprivadascomresponsabilidadesoupesonasmatériasemquestao,
como 4 comunicagdes escritas para instituicdes de igual relevancia. O ano de 2018
culminou com a celebracao do Dia do Migrante, onde foi organizado um evento com
o objetivo de dar visibilidade aos entraves vividos pelos migrante, mas também aos
aspetos positivos da sua integragdo na sociedade portuguesa.

No ambito da RIM foi desenvolvida ainda uma Base de Dados que permite, para além
dos registos dos utentes de cada uma das Instituicdes pertencentes a rede, a
articulacao entre os diferentes parceiros com vista a rentabilizar a sua atividade

e obter as estatisticas globais para efeitos de advocacy.

6.1.4 Outras atividades

No campo de agao do trabalho entre equipas do JRS, nomeadamente com

a Academia, no ano de 2018 o Gabinete Social realizou 6 sessdes de informagao sobre
as tematicas da regularizagao e acesso a direitos destinadas as formandas das diversas
formagdes realizadas no JRS. O Gabinete Social mantém também um contacto regular
com a equipa do CPA, reunides com a area juridica e encontros com os voluntarios que
trabalham no Gabinete Social.

Também é importante realcar a participacao em acdes de formagao da APAV

e outras formacgdes interinstitucionais relacionadas com a missao do JRS.

6.1.5 Apoio Sécio-legal

Em 2018, continuou o protocolo de cooperagao com a CML, consequéncia da
candidatura ao FAMI. O CLAIM JRS mantém-se como um gabinete de informagao,
orientagdo e encaminhamento de migrantes querendo garantir o acolhimento,
informacao e apoio descentralizado, dando uma resposta aos problemas apresentados
pelos migrantes.

Em 2018, o CLAIM JRS realizou um total de 2539 atendimentos (diagndstico inicial e
atendimentos posteriores). A prestacdo de informacgdes focou-se nos seguintes
assuntos: Legalizacao, Trabalho, Apoio Social, Nacionalidade, Reagrupamento Familiar,
Curso de Portugués, Trabalho, Apoio Social, Nacionalidade, Reagrupamento Familiar,
Cursos de Portugués, Formagao e Retorno Voluntario. Destes, os assuntos que tém
maior representatividade foram referentes a legalizagdo (70%) e ao Trabalho (16%). O
publico que recorreu ao CLAIM veio de 40 paises diferentes, a maioria

destes dos PALOP.



Durante o 2018 a maioria dos pedidos de informacao focaram-se no processo

de regularizagcdo para poderem comecar a trabalhar (art.88° e 89°), e também
pedidos sobre a aquisicdo de residéncia com dispensa de visto de residéncia
(art.122°) que respeita aos acordos bilaterais no dominio da saude entre Portugal

e 0os PALOP's. Sdo os migrantes em idade ativa que mais solicitam este tipo de
informacgdes, este facto é justificativo com a elevada percentagem destes pedidos
de informacao.

Através da parceria com o ACM, o CLAIM JRS participou mais uma vez na atividade
“Familia do Lado” no dia 25 de novembro de 2018. O CLAIM participou como
organizador e disponibilizou um assistente.

Durante 2018, o CLAIM JRS proporcionou trés agdes de informagao a migrantes
sobre os seus direitos e deveres no processo de regularizagao. Também realizou
uma acao de informacao sobre regularizacao, direitos e deveres dos cidaddos mi-
grantes a técnicos da instituicdo Ajuda de Mae.

Os técnicos do CLAIM participaram em formacgdes disponibilizadas pelo GAPLIM do
ACM. Participou também nas sessdes de concretizagao do PMIM de Lisboa, assistiu
as sessoes sobre 0 acesso a habitagcao, educagao, empregabilidade, entre outro.

6.1.6 Saude

A drea da salde assegura apoio a saude mental e fisica através da disponibilizagdo
de consultas de Clinica Geral e Familiar, Medicina Dentaria, Psiquiatria e Psicologia.
O apoio medicamentoso e na realizacdo de andlises/exames sdo também essenciais
para estabelecer um diagndstico e um tratamento correto.

A necessidade desta area prende-se com o facto da populagao que chega ao JRS
encontrar-se numa situagao legal precaria e sem rendimentos para medicamentos:
A populagao que recorre a esta area nao tem isen¢ao de taxas moderadoras e tem
gue pagar a totalidade dos tratamentos e das consultas do SNS.

Em 2018 a area foi assegurada por 1 psicdloga e da disponibilidade de 6 voluntarios,
3 médicos de clinica geral e familiar, 1 psiquiatra, 1 psicélogo e 1 auxiliar de farmacia
e técnica de analises. Sento possivel realizar 187 consultas, das quais 72,7% foram de
clinica geral e familiar e mais 145 pessoas tiveram acompanhamento psicolégico.

Apoio médico - Clinica Geral e Familiar

A maioria das pessoas atendidas na area da saude tém maioritariamente dos
PALOP, principalmente na Guiné-Bissau e em Sao Tomé e Principe.

Apoio Psicolégico e Psiquiatrico

Em 2018, 0 JRS acompanhou 43 migrantes, também maioritariamente dos PALOP
e em idade ativa. Nalguns casos foi impossivel levar o acompanhamento até ao fim
por ser impossivel que os utentes suportem as despesas de deslocacdo a sede.

O apoio psiquiatrico acompanhou 27 pessoas, foram verificadas as mesmas dificuldades
do apoio psicoldgico.

Apoio Medicamentoso

Em 2018 foram feitos 586 atendimentos, em que cerca de 60% eram relacionados com
apoio medicamentoso, 30% com encaminhamento para analises e 5% pedidos de
encaminhamento para dentista. Com o objetivo de ter mais parcerias na area da saude,
iniciou-se um apoio de dentista com a Clinica Médica e Diagndstico do Alto do Lumiar.

Apesar de ter havido um aumento do nimero de pedidos de apoio medicamentoso,
houve também um aumento da capacidade de resposta. Dos 1337 pedidos, 1002
obtiveram resposta. Aos pedidos de exames e analises tiveram reposta 64% dos
pedidos.

As parcerias dos outros anos (Clinica Joaguim Chaves, IMAG, Hospital da Ordem
Terceira e Clinica Médica e Diagndstico Alto do lumiar) continuaram. Mantiveram-se
as parcerias com as 8 farmacias. Resultado da participagdo das Jornadas do Banco
Farmacéutico foram realizadas 54 entregas de medicamentos. Com o
financiamento do Projeto Hardship Fund foi possivel adquirir medicamentos
adequados.

6.1.7 Avaliacao Global

Principal problema encontrado

O principal problema encontrado prende-se com a falta de acesso a informacgao
sobre o funcionamento dos diferentes servicos. Em 2018 foi também
particularmente dificil a regularizagdo junto do SEF. O acesso a habitagdo é um
problema transversal e que ja foi notado noutros anos.

Principal Problema Resolvido

A trés estratégia de resolugao dos problemas prende-se com: autonomizagdo dos
utentes, dando todas as informacdes necessarias para a sua integracao; a mediacao
junto das instituicdes; e sempre que necessario e possivel, acompanhar in loco.

Principal Desafio
Existem dois grandes desafios. Da parte dos utentes a garantia da satisfacao das
necessidades basicas dos utentes. Da parte da instituicao é a efetivacao da legislagao.

6.2 Centro Pedro Arrupe (CPA)
6.2.1 Enquadramento

O CPA acolhe imigrantes em situagao de sem-abrigo desde 2007. Tem condi¢des
gue permitem o alojamento e o acompanhamento de todos os que vivem no CPA.

Uma ala para homens com capacidade para 17 utentes, uma ala para mulheres e
criangas com capacidade para 8 pessoas. E uma ala social onde sdo servidas as
refeicdes e desenvolvidas diversas atividades. Sempre com o objetivo de uma
integracdo progressiva na sociedade.

As fases de acolhimento e acompanhamento de residentes estdo descritas no
quadro a baixo.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Selegdo Acolhimento Acompanhemento Pashing out
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Em 2018 o CPA acolheu 67 residentes, estando lotado durante quase todo o ano.

O periodo médio de estadia é de 8 meses. No passado ano, colaboraram com o CPA
32 voluntarios e 11 estagiarios coordenados por um técnico social e uma coordenadora
do Centro.

Foram desenvolvidas, no ano de 2018, auditorias ao funcionamento por parte da
Seguranca Social, pelas quais foram emitidos relatdrios proprios com a avaliagao
cuidada por parte do JRS.

6.2.2 Nacionalidades dos migrantes acolhidos no CPA

No ano de 2018 foram acolhidos 67 imigrantes proveniente de 17 paises. Os paises
com maior representatividade sdao Angola (28,4%), Guiné Bissau (23,9%), S. Tomé
e Pricicpe (11,9%), Brasil (7,5%) e Ucrania (4,5%).

6.2.3 Tipologia dos residentes

A maioria dos residentes foi acolhida por razdes de indole econdmica (55%)
e de saude (17,9%).
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0.0%

55,2%

17,9%

estudante Imigrante Econémico n/a refugiado saude

Grdfico 12 - CPA: Tipologia dos residentes

6.2.4 Perfil: idades e género

A maioria dos residentes acolhidos foi do sexo masculino, 70%.

A ldade média dos residentes no CPA em 2018 foi de 30 anos. Foram acolhidas
8 criangas e adolescentes. 73% dos residentes tem idade ativa para trabalhar.
Foram acolhidos 7 residentes com idades entre os 50 e 0s 64 anos

6.2.5 Ocupacgao do CPA
Movimento de Entradas e Saidas

Meses Entradas Saidas

Janeiro S <
Fevereiro 8 7
Margo 3 1
Abril 1 2
Maio 4 5
Junho 2
Julho 6 9
Agosto 3
Setembro 5 4
Outubro 1
Novembro 3 3
Dezembro 2 3
Total 42 43

Tabela 10 - CPA: Movimento de Entradas e Saidas
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O movimento de entradas e saidas foi muito significativo, e correspondeu a um
trabalho de grande preparagdo para o acolhimento e criagdo de condi¢des de saida
céleres, dos residentes.

Tempo de permanéncia

1
I

a2 meses

O Tempo médio de permanéncia foi de 7,7 meses.
4
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Grdfico 13 - CPA: Classe de tempo e permanéncia dos residentes que sairam em 2018

Documentagao apresentada a entrada
Em 2018 entraram 40 utentes em situagao irregular e apenas 3 com a sua situagao
regularizada.

Situagao a saida

A maioria dos residentes concretizaram o seu projeto de vida. Apenas duas
situagdes nao terminaram o projeto.

Relativamente aos casos mais dificeis que passaram pelo CPA, 9 foram expulsos,
todos eles por incumprimentos (reiterados) de regras do CPA.

6.2.6 Processo de saida (phasing out)

Constitui uma das fases mais inovadoras e importantes no quotidiano do centro e
diz respeito a: apoio na procura de casa ou quarto, negociagao estabelecida com os
senhorios, apetrechamento do espago.

Doacdes recolhidas (doadores)

Doagdes entregues a residentes (phasing out)

Doagdes a instituicdes

Tabela 11 - CPA: Doagdes de instituicdes

Foram apoiados no seu processo de saida 19 residentes.

6.2.7 Formacao

Durante o ano foram realizadas, em parceria com a Academia, formagdes nas
seguintes areas:

» Projeto de Participagao Comunitaria: integragao de residentes em empresas com
as quais o CPA tem parceria € que desenvolvem por trés meses formacgdes gratuitas;
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«Projeto de Participagdo Comunitaria: integragao de residentes em empresas com
as quais o CPA tem parceria e que desenvolvem por trés meses formacdes gratuitas;
« Servicos domeésticos, assisténcia a idosos e portugués;

« Formacdo para Paz e Contra Incéndios;

« Formacdao de servigos domésticos no proprio Centro.

6.2.8 Atividades sécio culturais

Realizaram-se 22 sessdes de oragao Inter-religiosa; 34 sessdes de loga; 25 visitas
culturais e 13 sessdes de coaching.

Realizaram-se também varias festividades, nomeadamente festejos de aniversarios
de residentes, encontro de voluntarios, acolhimento a memlbros do JRS de outros
paises.

6.2.9 Alguns projetos e atividades desenvolvidas

Trabalho Comunitério 4 pedidos de prestacao de trabalho comunitério, e integrado
no CPA pela Direcao Geral de Reinsercdo Social- ciganos

moradores no bairro

Remodela¢®d Fechaduras novas- pintura da ala masculina-umabra
e obras desenvolvida: arranjo de infiltracdo em quarto; arranjo
de frigorifico industrial (1); maquina de lavar rowp

Phasing Ot

19 residentes apoiados a saida

12 Tutores (Voluntario tutor que acompanha o residente)

Até fevereiro a equipa do CPA acolheu familias de refugiados em 3
habitacdes JRS A partir desta data, o CPA manteve apenas um
refugiado Iraquiano no centro e uma familia Siria numa casa do
JRS Portugal. Em ambos os casos foram concretizados os projetos
> > de vida. Um refugiado saiu para um quarto, com trabalho, que
GELLICELELRC RS OIEREY  qinda mantém. O casal foi integrado hum apartamento em Lisboa,
efetuando o pagamento de renda mensal (subsiste com os apoios
interinstitucionais encontrados para o agregado) e frequenta o
curso de Informatica na Universidade, tendo sido a filha integrada
num colégio privado junto a residéncia onde vivem

Tabela 12 - CPA: alguns projetos e atividades desenvolvidas

6.2.10 Avaliacao global

Numa fase em que o mercado da habitacdo € bastante inacessivel, é de referir

a rotatividade existente no centro e a média de permanéncia ndo superior a 8
meses, bem como o elevado nimero de casos de sucesso existentes (28 adultos
e cinco criangas).

Relativamente aos parceiros, € de realcar a grande expressao no que concerne a
atracao de financiamento e doagdes. A titulo de exemplo, os cursos de seguranga
a dois residentes do centro ou o aumento das doag¢des em mobiliario, quer de
anénimos quer de habituais doadores.

6.3 Atividade psicossocial com os migrantes detidos (UHSA)
6.31 Enquadramento
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O JRS esta presente na UHSA desde a sua abertura em 2006. O seu objetivo é
promover uma estadia o mais digna e humana possivel. A abordagem do JRS é
multidisciplinar, holistica e centrada na dignidade humana.

As atividades promovidas pelo JRS sdo essencialmente de cariz psicossocial,
realizadas por uma técnica da area social e juridica. As parcerias e os voluntarios sao
essenciais na prossecug¢ao da missao do JRS:

6.3.2 Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2018, foram instalados na UHSA um total de 145 migrantes
detidos, sendo que 5 deles eram menores acompanhados pelas progenitoras.
Distribuidos por 43 nacionalidades diferentes, 73% sao do sexo masculino. 50% das
nacionalidades sao distribuidas entre Brasil, India, Marrocos e Albania, em 2018 o
Irdo e a Angola tiveram uma expressao significativa.

A populacao feminina tem uma distribuicao de nacionalidades em 11 paises,
destacando o Brasil, RDC, Camardes e Serra Leoa.

O tempo médio de permanéncia na UHSA, dos migrantes em situagdo de detencdo,
foi de 31 dias, distribuidos pelas seguintes classes de permanéncia:

25.2%
23.0%
16.5%
12.2% o
10.1%
0'7% .
=1 110 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-90

Grdfico 14 - UHSA: Distribuicdo por classes de tempo de permanéncia

A maioria das situagdes corresponde ao periodo de 50 a 60 dias (25,2%) e de1a 10
dias com 23,0%. Este ano registou-se uma alteragao significativa no tempo de
permanéncia, devido ao grande aumento de Requerentes e Asilo.

No que respeita as idades dos cidadaos alojados na Unidade, a faixa etaria mais
frequente situou-se entre os 20 e 0s 40 anos com 69,3%. A média das idades
situa-se nos 32 anos.

Situagao a saida

Como pudemos constatar durante o ano de 2018, a situagao predominante € o fim
dos 60 dias, com um total de 66 utentes (46%) sendo que 34 sdo requerentes

de Asilo que enquanto aguardam a decisdo tém de esperar o fim dos 60 dias.
Salientamos que apenas 2 utentes tiveram parecer positivo na primeira avaliagao
do pedido de Asilo. Segue-se depois a situagdo de deportagao para o Pais de
Origem com 42 utentes (29%).
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6.3.3 Avaliacao Global

O aumento de pessoas que chegam a UHSA e que saem nas mesmas condigoes,

€ uma preocupacgao recorrente. A auséncia de documentos impossibilita o acesso

a direitos basicos, mas a falta de apoio dos representantes legais do seu pais.
Algumas destas pessoas sao recebidas na UHSA repetidamente, agravando-se o seu
ciclo de destituicao.

Um dos problemas que podemos considerar como tendo uma evolugao positiva

foi 0 acesso mais rapido ao apoio juridico, uma vez que na UHSA, desde 2017, esta
presente uma jurista do JRS.

6.4 Acao no dominio da empregabilidade

Encaminhamento

. ~ Acompanhmento
e orientagao

PREPEEES utentes e empregadores

profissional

Figura 2 - Gabinete de Emprego: Organograma

6.4.1 Enquadramento

O emprego representa para a populagdo migrante um dos principais objetivos a
atingir no seu projeto migratério. Assim, o JRS dinamiza um gabinete de apoio a
empregabilidade, com os objetivos de apoiar e acompanhar a insercao laboral dos
migrantes, considerando as competéncias profissionais, pessoais e sociais de cada
utente. Para esses efeitos, em 2018, o Gabinete de Emprego contou com

a colaboracao de 5 voluntarios, uma estagiaria e duas técnicas sociais.

No ano de 2018 o gabinete de Emprego recebeu 358 ofertas particulares (efetivas)
de emprego. No dominio da empregabilidade foram encaminhados para emprego,
com colocacgdo efetiva, 402 utentes. No sentido de acompanhar os utentes
empregados foram realizados 637 contactos com empregadores (2 contactos
empregador/utente). No trabalho de apresentacdo dos candidatos aos potenciais
empregadores, foram elaborados 607 Curriculum Vitae.

6.4.2 Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

a) Acompanhamento de Utentes e Empregadores

No dmbito deste eixo realizaram-se as seguintes atividades:

* Tratamento de ofertas particulares dirigidas ao JRS

Em 2018 contabilizou-se um total de 702 ofertas deste tipo. Destas, 49% ficaram
sem efeito.

* Prospecdo e resposta didria de ofertas de emprego

A equipa realizou esta atividade por via da consulta dos classificados e dos sites de
emprego, contactando telefonicamente ou encaminhando os CV's dos migrantes.

'R.P.O - Regresso ao Pais de Origem; AMC - Alteracdao da Medida de Coacdo; CIT de Lisboa - Transferido
para o Centro Instalagao temporario do aeroporto de Lisboa; Estatuto de Vitima — considerados vitimas
de um crime contra pessoas e gozam de prote¢ao especial.
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sTratamento de ofertas particulares dirigidas ao JRS

Em 2018 contabilizou-se um total de 702 ofertas deste tipo. Destas, 49% ficaram sem
efeito.

» Prospecao e resposta diaria de ofertas de emprego

A equipa realizou esta atividade por via da consulta dos classificados e dos sites de
emprego, contactando telefonicamente ou encaminhando os CV’'s dos migrantes.

« Dinamizacgdo de a¢des de TPE

A fim de promover a autonomia e a proficiéncia na procura de trabalho foram
dinamizadas 7 agdes formativas de Técnicas de Procura de Emprego.

* Realizacdo de follow-up aos utentes inseridos no mercado laboral e aos respetivos
empregadores

Em 2018 foram totalizados cerca de 637 contactos de folow-up, 0 que representa uma
média de 2 contactos por empregador/migrante. Ainda no decorrer deste
procedimento, estruturaram-se 3 grupos de formandos.

« Sensibilizacdo junto dos migrantes sobre direitos e deveres do trabalhador migrante
Esta atividade foi realizada no contexto das formacgdes em Técnicas de Procura de
Emprego, chegando assim a 90 migrantes.

« Encaminhamento de casos de irregularidade laboral para as autoridades
competentes na matéria

Todos os casos de irregularidade ou desrespeito que nao puderam ser mediados pelo
gabinete foram encaminhados para a ACT e o Tribunal de Trabalho.

 Criagdo de Manual dirigido a empregadores sobre direitos dos trabalhadores
migrantes

No decorrer do ano de 2018 criou-se um manual, dirigido a potenciais empregadores,
divulgando informagao sobre a contratacao, os direitos e os deveres do trabalhador
migrante;

« Realizacdo de documento de reflexdo/analise sobre empregabilidade

Foram redigidos dois documentos para promover o conhecimento e a discussao interna
gue atestam a relevancia de uma boa articulagao entre a Academia e o Gabinete de
Emprego.

» Colocagdes

O numero de colocagdes no final do ano de 2018, foi de 402 distribuidas conforme
grafico abaixo.

Colocacoes 2018

eriatria e similare [

(o] 50 100 150 200 250

m Total Regime interno = Regime externo

Grdfico 15 - Numero de colocagées por drea de atividade
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b) Encaminhamento e Orientacao Profissional

* Atendimento/entrevistas de selecéo

No ambito desta atividade analisou-se e registou-se o perfil profissional de 1.011
candidatos a emprego, num total de 3.046 atendimentos;

* Entrevistas de emprego

O Gabinete de Emprego agendou 642 entrevistas;

* Integracao profissional dos formandos JRS

A taxa de integracao laboral € de 75%;

* Realizagdo /atualizagdo/analise de CV's/Portefélios

Elaboraram-se 607 CV's no decorrer do periodo em analise.

C) Prospecao

Relativamente a este eixo dinamizaram-se as seguintes atividades:

* Promocgdo dos servigos do Gabinete de Emprego

Em parceria com o Gabinete de Comunicacao foi criada uma pagina no Linkedin

e duas campanhas promocionais no Facebook;

« Diversificar as ofertas de emprego e aumentar a oferta para a populagdo masculina
Em 2018, a procura em areas que focassem também o publico masculino aumentou
em 30%.

6.4.3 Principais desafios e problemas identificados

Uma das maiores barreiras a integracao dos utentes acompanhados neste gabinete
prende-se com a situagao documental.

Outro problema identificado ao longo do ano e que merece atencao incide na demora,
por parte do Instituto da Seguranga Social, na atribuicao de NISS.

Este ano o Gabinete de Emprego acompanhou muitos migrantes recém-chegados
e concluimos que estas pessoas necessitam de um acompanhamento muito maior.

6.5 Acao no dominio da formacao

Desenvolvimento
Pessoal

Alfabetizacdo Areas
Socioprofissionais

e Humanidades

-Cuidados a ldosos

- Cuidados a Criangas

- Servigo Doméstico

(Areas certificadas pela DGERT)

- Supermercado/loja

- outras

Figura 3 - Gabinete de Formagdo (Academia): Organograma

6.5.1 Enquadramento

A Academia é constituida por uma equipa de técnicos (1 coordenador e 1 professor
de portugués) e um grupo de formadores voluntarios. A estruturagdo e o
desenvolvimento dependem das necessidades da populagdo e do mercado de
trabalho. Foram desenvolvidos 6 projetos, com realce nas seguintes areas:
desenvolvimento pessoas, alfabetizacdo e humanidades e areas socioprofissionais.
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6.5.2 Projetos

O cronograma abaixo apresentado demonstra os diferentes projetos de formagao
desenvolvidos ao longo do ano de 2018.

Ana 2018
Area de Projeto § i ErER =arzes " = o EREPEEaT o N N e
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set out Mov Dez
Cursos de Portugués C5JB ) Cursos de
Portugués CSIB

Alfabetizagao
e HumaniZades Passo Palavra il
WeRT1
integra+
Desenvolvimento
Pessoal e areas
socioprofissionais CRIA

VemsSer+

Nestas formacgdes, 127 utentes obtiveram diploma, dos quais 75% foram integrados
profissionalmente.

No ambito da alfabetizagdo e humanidades foram desenvolvidos 3 projetos
nomeadamente, Cursos de Portugués no CSJIB, Passo Palavra Il e “WeR1" dos quais
20 migrantes usufruiram deste apoio.

Ao nivel das areas socioprofissionais e desenvolvimento pessoal, realizaram-se 3
projetos, o Projeto “Integra+”, os projetos “Vem Ser+" e “CRIA”".

Através destes projetos foi possivel desenvolver 15 formagdes nas seguintes areas:
aprendizagem da lingua portuguesa, servico doméstico, cuidados a idosos,
empregado de mesa/balcdo e reposicdo de loja/supermercado.

Participaram e concluiram a formacgdo 127 formandos. No entanto, ao nivel
socioprofissional terminaram 99 formandos, dos quais 74 encontram-se integrados
profissionalmente.

Por fim, é de referir que alguns dos projetos tém continuidade para o ano de 2019,
como o “Passo Palavra II" e “CRIA".

6.5.3 Avaliagao global

Em relagdo a aprendizagem da lingua portuguesa, ao longo de 2018, foram
desenvolvidas formacdes nesta area que permitiram a muitos migrantes

e refugiados estabelecer um primeiro contacto com a lingua.

Relativamente a 2° edi¢cdo do projeto “Passo Palavra II", procurou-se que a
metodologia de intervengao iniciasse primeiramente com formagdes de
Alfabetizagdo e posteriormente de Iniciagdo ao Portugués, de forma a aperfeicoar
e aprofundar os conhecimentos.

O Curso de Portugués em parceria com o CSIB" tem a duragdo de um ano letivo
e contou com o apoio de duas professoras voluntarias, que lecionaram as aulas

de iniciacdo ao portugués com uma vertente de conversagao.

Por fim, em relacdo ao projeto transnacional “WeR1" que tem como objetivo
desenvolver métodos de ensino de uma segunda lingua para refugiados/migrantes,
através dos métodos CLIL e TBL focado em temas que sejam de interesse para os
alunos, temas esses que facilitem o seu processo de integragao na sociedade.

Ao nivel do desenvolvimento pessoal, procurou-se junto dos grupos de formandos
a realizacao de reflexdes conjuntas, exercicios e dindmicas que de certa forma
contribuiram para o relacionamento interpessoal, autoconfianga, motivagao

e sentimento de esperanca no futuro.
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Relativamente a componente profissional apostou-se em areas como:

empregado de mesa/balcio, reposicdo de loja/supermercado, cuidados basicos

a idosos e servigco domeéstico.

Cada formagao foi complementada com uma formacgao pratica em contexto de
trabalho, na qual tiveram oportunidade de realizar uma aprendizagem mais rapida
e eficaz e de colocar os conhecimentos técnicos em pratica.

Tratando-se de formacdes intensivas e com o objetivo de capacitar ao nivel so-
cioprofissional, pensamos ser uma intervencao adequada as necessidades de
aprendizagem dos formandos, com a duragao necessaria ao desenvolvimento dos
conhecimentos tedrico-praticos e que prevé uma maior facilidade no acesso ao
mercado de trabalho.

Por fim, é de salientar que as formacgdes foram dinamizadas na sua maioria por
voluntarios, mas também contou com a intervengao de técnicos do gabinete social
e do emprego, na qual foram dinamizados “Workshops Sociais” e “Técnicas de
Procura de Emprego”.

Por fim, a estreita articulagdo com o gabinete de emprego, permitiu a partilha e
analise dos perfis dos formandos apds formacao para posteriormente serem
efetuados os respetivos atendimentos e encaminhamentos para ofertas de trabalho
e também a identificagdo de novas necessidades formativas.

Angariar um maior niumero de entidades parceiras que permita a formacgao pratica
em contexto de trabalho e simultaneamente a formacgao especifica na respetiva
area.

Sensibilizar a populagao migrante para a realizagdo de formagdo como um meio
enriquecedor e estratégico para a sua rapida integragado socioprofissional.

Por fim, salienta-se que 407 migrantes efetuaram a sua inscrigdo na Academia no
ano de 2018, manifestando interesse em realizar mais do que uma formagao.

7. Acompanhamento de Refugiados
7.1 Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR)

Em Outubro de 2015, o JRS assumiu o Secretariado Técnico do Programa PAR
Familias. Tem feito o acompanhamento das Institui¢des Anfitrias que acolhem as
familias de refugiados no ambito dos acordos de recolocagdo e reinstalagdo de
refugiados, dos quais Portugal fez parte desde o principio. Os programas
desenhados para cumprir estes acordos acabam no fim de 2018. Tendo sido
adotados novos programas para 2018 e 2019 que estabelece quotas voluntarias para
0s Estados-Membros. Neste seguimento, Portugal assumiu o acolhimento de 1010
pessoas. Sendo que até ao fim de 2018, a PAR ainda ndo recebeu nenhuma familia.
Esta ainda em curso a preparagao de um Acordo Bilateral entre Portugal e a Grécia
para a recolocacao de refugiados vindos da Grécia, mas ainda sem previsdes concretas.

7.1.2 Coordenacao da PAR

A Coordenacao da PAR — assumida, desde a sua fundacdo, pelo IPAV-Instituto Padre
Anténio Vieira, também membro fundador - foi confiada ao JRS-Portugal na
Assembleia Geral de 26 de Outubro de 2018.

Na qualidade de novo Coordenador da PAR, o JRS-Portugal assumiu novas
responsabilidades, designadamente, a convocatdria e orientagao da Comissao
Executiva,
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a adocao de decisdes e planos estratégicos, a angariacao de novas Instituicdes
Anfitrias, a gestao e desenvolvimento da Comunicagdo da PAR, a dinamizagdo da
Plataforma e da participagao dos seus membros, e a gestao do programa PAR Linha
da Frente.

O PAR Linha da Frente é um dos pilares fundamentais de agdo da PAR, e consiste
num projeto de voluntariado junto das populagdes de refugiados instaladas em
campos, na Grécia, com a missao “Cuidar da Espera”.

Em particular, o JRS-Portugal convidou o Férum Reflugio, que congrega varias
associacdes de refugiados, para integrar a Comissao Executiva, mantendo todos os
anteriores membros; iniciou contactos com a comunicagao social para relancar a
PAR e para a realizagao de campanhas de angariagao de novas institui¢des anfitrias;
e retomou contactos para retomar o programa PAR Linha da Frente.

7.1.3 Secretario Técnico do programa PAR Familias

A PAR participou ativamente nos processos de reinstalagdo e recolocagao,
acolhendo 40% das 1690 pessoas acolhidas por Portugal.

O JRS assume as fungdes de mediacdo das relagdes entre as Instituicdes Anfitrias
(IAs) e o SEF ou o0 ACM,; analisar as ofertas de acolhimento de novas |IAs, entrevistar
as familias beneficiarias, criar e divulgar materiais de apoio as IAs, prestar apoio e
acompanhamento técnico as IAs, desenvolver meios de monitorizagao e avaliagao.
Ao longo do ano de 2018, o JRS-Portugal acompanhou 353 pessoas de 76 familias e
as respetivas 64 Instituicdes Anfitrids. No mesmo periodo, foi recebida 1 nova familia,
37 familias terminaram o seu programa de acolhimento e integragao, 9 familias
abandonaram o programa e 2 familias que tinham abandonado o pais em 2017
regressaram pelo mecanismo de retoma a cargo.

Durante o mesmo ano, foram ainda apresentados varios pedidos de reagrupamento
familiar, e feitas inUmeras visitas as instituicdes anfitrias e as familias por todo o pais.
Foram desenvolvidos contactos intensivos com as autoridades competentes para

a resolucdo de questdes urgentes, como o atraso nas decisdes finais e respetiva
emissao dos documentos de residéncia.

Foram ainda realizadas duas formagdes no ambito do programa SHARE. Estas
ormacgdes, dirigidas a IAs locais, técnicos, voluntarios, municipios e quaisquer outros
interessados no acolhimento e integracao de refugiados, tiveram a duracdo de um
dia inteiro e debrucaram-se sobre dois mdédulos principais: um primeiro, sobre
conceitos basicos, direitos e deveres e enquadramento legal do acolhimento de
refugiados; e um segundo, sobre gestdo de expectativas.

A partir de Outubro de 2018, o trabalho da PAR passou também a ser financiado
por um novo projeto FAMI, a que chamamos Programa Arrupe — Comunidades de
Hospitalidade. O projeto prevé a angariagdo de novas ofertas de acolhimento da
PAR, bem como a capacitagdo das IAs. Além destas atividades, este projeto financia
2 outras componentes: sensibilizacao da comunidade sobre a problematica da
reinstalagao; e a criagdao de um Centro de acolhimento de reinstalados, sito em
Evora. As principais dificuldades encontradas no trabalho do Secretariado Técnico
estdo relacionadas com o processo de autonomizacgao das familias. Concretamente:
dificuldade em aceder a cursos de portugués; a dificuldade de obter equivaléncias
académicas; demora na emissdo dos documentos. No fim do programa, as pessoas
continuam dependentes das IAs no que respeita a habitagdo. Foi também notada
uma grande demora no processo de reunificagdo familiar.
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Sem personalidade juridica autdnoma, a PAR é uma entidade fundada em
profundas parcerias de cooperacao dentro da sociedade civil. A PAR € uma
plataforma que reune 92 IAs e dezenas de outros parceiros das mais variadas areas
de atividade. As |As sdo as entidades responsaveis pelo processo de acolhimento e
integragcdo das familias que recebem, em estreita cooperagao e parceria com o
JRS-Portugal e a sua equipa de Secretariado Técnico da PAR.

7.2 Centro de Acolhimento Temporario de Refugiados (CATR)
7.21 Enquadramento

No final de 2015, a Camara Municipal de Lisboa iniciou um Programa Municipal de
acolhimento de requerentes de asilo recolocados no municipio de Lisboa. Este
programa preveé trés fases: Acolhimento, Integracao e Autonomia de refugiados
inseridos no programa de recolocagao, por um periodo de 18 meses.

A primeira fase corresponde ao acolhimento, por um periodo limitado, de refugiados
num Centro de Acolhimento Temporario para Refugiados (CATR).

A segunda fase estd associada a saida do refugiado do CATR e ao seu respetivo
alojamento em habitagdes apoiadas e partilhadas se forem individuos sozinhos.

E a terceira fase corresponde aguela em que o refugiado estd em autonomia em casa
proépria.

O JRS a convite da CML assumiu a responsabilidade do acolhimento eacompanhamento
dos refugiados no CATR. Foi inaugurado em 2016 com capacidade para 24 pessoas.

A equipa do JRS no CATR é formada por 1 coordenador, 2 técnicos e recebe apoio da
restante equipa do JRS.

7.2.2 Acompanhamento

A equipa técnica faz o acompanhamento desde a chegada ao aeroporto de Lisboa
até ao dia de saida para HAT do mesmo. O acompanhamento na salde é prioritario
comegando no dia a seguir a chegada com a inscrigdo no SNS.

7.2.3 Apoio Psicossocial

Nos primeiros dias, apoés a chegada ao CATR, a equipa técnica do JRS Portugal
reline com cada residente para realizagdo do diagndstico Psicossocial e para
explicar em detalhe a primeira fase do programa.

Sao explicados, paralelamente, os diferentes encaminhamentos a realizar nestes
primeiros meses, tais como o acesso a saude e idas ao departamento de finangas
e ao CGAR. Todos os encaminhamentos sao garantidos pela equipa do JRS Portugal.
O acompanhamento envolve, também, todas as deslocagdes para obtencao de
documentos necessarios para a estabilizagcdo de vida na sociedade portuguesa tais
como o NIF, NISS, Conta Bancaria, Passe Social, ect.. Outros servicos precisam de
mais tempo ou até de tradutores.

7.2.4 Acesso a Servicos de saude

Os refugiados acolhidos pelo CATR tém acesso a servicos de salde e este
acompanhamento é efetuado em diferentes dreas de atuagao onde estao envolvidas
varias entidades publicas e privadas.
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Médicos do Mundo Triagem médica no CATR
Centro de Saude, Servigo hospitalar, Centro de Diagnéstico

de Pneumologia de Lisboa (CDP), Cuidados médicos dentarios,
Cuidados de optometria

Intervencdo em Saude fisica

Diagnéstico e Acompanhamento Psicolégico e Psiquiatrico

Intervengao em Saude mental

Tabela 13 - CATR: acesso qos servi¢os de satde

7.2.5 Intervencao em Saude mental

Diagndstico
O JRS entendeu avangar com o apoio a saude mental, disponibilizando recursos

técnicos especializados e encaminhamento de especialidade e na capacitagao dos
técnicos de acompanhamento para a sensibilidade a estas necessidades.

Acompanhamento Psicolégico e Psiquiatrico

No que concerne o apoio psicolégico, o servico aumentou a sua capacidade de
resposta, prestando um servico transversal a populagao acolhida.

No que concerne o0 apoio psiquiatrico, a resposta tem sido apresentada através de
médicos psiquiatras voluntarios. Este acompanhamento tem-se demonstrado ser
essencial no acolhimento e inser¢do de 3% das pessoas acolhidas no CATR no
ambito do PMAR-Lx.

Para os utentes que tém sido acompanhados tem-se verificado que é uma grande
ajuda para a estabilizagcao, como delinear etapas para o processo de integracao na
sociedade.

7.2.6 Dados Gerais do Acolhimento 2018

Ocupacgao

Durante o ano de 2018 foram acolhidos no CATR 67 refugiados, e residiram, em
média, 23 refugiados no centro, com um pico de 31 durante o més Outubro.
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Grdfico 16 - CATR: Ocupag¢do média mensal
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Movimento de entradas e saidas

Registou-se apenas 1 chegada de Italias, 1 transferéncia de outra entidade, 18 que
chegaram do acordo com Malta, e 1 familia através da reinstalagdo. Os restantes
chegaram através das retomas da Alemanha.
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Grdfico 17 - CATR: Movimento de Entradas e Saidas

Retomas
Até setembro de 2018 tinham sido feitos 48 pedidos de retomas pelo ACM. O CATR

acolheu 18, 18 foram recusadas e 16 foram recusadas por falta de capacidade de
acolhimento no centro.

Retomas 2018

as,18 Cancelas,18

Grdfico 18 - CATR: retomas 2018
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Periodo de permanéncia
Durante o ano de 2018, a média do tempo de permanéncia dos residentes no CATR
foi de 7 meses, com maximos de 17 meses.
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Grdfico 19 - CATR: Classes de tempo de permanéncia (residentes em 2018)

Caracterizagcao
79% das populacao acolhida no CATR tem entre 18 € 40 anos. E 68% é do sexo
masculino.

62.7%

16.4%

6.0% 6.0% 0%

1.5% 4.5%

50 anos

Grdfico 20 - CATR: Classes de idade dos residentes em 2018

Nacionalidades

Os paises de origem dos refugiados acolhidos no CATR sdo: Iraque, Siria e Eritreia.
Chamando a atengdo para 2 casos de provenientes da Siria com nacionalidade
Palestiniana.

7.2.7 Conclusao

O fim do programa de recolocagao no fim de 2017 e o inicio de resposta através da
reinstalagao, determinou a diminuigcao de novas chegadas para casos nao previstos,
colocando o CATR como uma resposta de emergéncia e também de manutengdo da
resposta para aqueles que tendo abandonado o pais para o norte da Europa, sao
enviados de volta, ao abrigo do Regulamento de Dublin.
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Estas chegadas representaram metade das entradas. O tempode permanéncia no
CATR prende-se com a dificuldade em encontrar habitagdes autdnomas. Isto diminui
a capacidade de resposta em emergéncia do centro.

Acolhimento e acompanhamento em Habitacdes JRS

7.2.8 Enquadramento

Quatro familias que estavam sob a coordenacdo do CPA, passaram a ser
acompanhadas pelo CATR. A equipa foi reforcada com um intérprete e um mediador.
Passou a ser possivel a tradugao e a interpretagao de Sorani, Kurmanji e Farsi. Estas
quatro familias estdo a ser alojadas em habitacdes auténomas do JRS.

Foram recebidas duas familia spor transferéncia de outras instituigdes e uma com

0 programa de retomas.

Foram assim acolhidos, em 2018, um total de 4 familias, 16 pessoas, 6 adultos e 10
menores. Duas familias de origem Siria, uma do Iraque e outra da Eritreia.

7.2.9 Acompanhamento

Todas as familias beneficiaram da transversalidade dos acompanhamentos
realizados pela equipa no CATR.

A necessidade de inser¢gao em escola € um processo que ainda demora muito

tempo e em creche é muito dificil por falta de resposta e ou com custo muito elevado
para a familia.

7.2.10 Habitacoes

A manutencao das habitagdes tem duas dificuldades acrescidas: a fraca qualidade
dos materiais das casas € a utilizagao que € dada ndo é a mais cuidada.

8. Comunicacao
8.1 Enquadramento

A equipa da comunicagao foi reforcada em outubro.

Estes sao os objetivos da comunicagao para 2019:

. Dar visibilidade a missao e ao trabalho do JRS Portugal através dos meios
disponiveis;

« Articular o trabalho da comunicagcdo com as restantes areas do JRS Portugal;

. Aumentar a presenca do JRS Portugal na Internet e Redes Sociais;

« Colocar o tema das migragdes e asilo na agenda mediatica;

« Fortalecer o reconhecimento do JRS enquanto organizagao de referéncia no setor;
« Aumentar o volume de donativos.

8.2 Principais atividades desenvolvidas

« Colaboragdo com o Gabinete de Emprego:

Em 2018, o Gabinete de Comunicagao trabalhou com o Gabinete de Emprego,
realizou duas campanhas de divulgacdo nas redes sociais para promover a pagina
do site “Ofereca um Emprego”, iniciou a procura de vagas de trabalho no Facebook.
A pagina do site “Ofereca um Emprego” foi a mais vista neste intervalo de tempo,
tendo aumentado em 270,69% as suas visualizacdes.
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e Campanha IRS:

Este ano, o Gabinete de Comunicagao contou com o apoio de uma Agéncia de
Comunicagdo para a concecao da campanha do IRS, dos materiais e respetiva
estratégia, tendo tido um papel ativo durante a campanha, através da divulgacgao
digital e impressa durante os meses de fevereiro, marco, abril e maio.

* Projeto “Comunidades de Hospitalidade™:

Em 2018, terminou o projeto “Comunidades de Hospitalidade” que, em parceria
com o JRS Europa, teve como objetivo a sensibilizagao da opinido publica para o
acolhimento de imigrantes e refugiados.

» “Nao esquecemos a Siria™

Em julho, o JRS Portugal organizou uma conferéncia intitulada “Ndo esquecemos
a Siria” com o objetivo de apresentar o trabalho que o JRS desenvolve na regiao

e ouvir os testemunhos de quem ajuda no terreno. Este evento teve um grande
destaque na comunicagao social.

¢ Dia Mundial do Refugiado:

O Dia Mundial do Refugiado foi assinalado com um almoco no CATR, assim como
com o langamento de um livro infantil cujas vendas revertem a favor do JRS
Portugal;

¢ Aniversario JRS:

No dia 14 de novembro, o JRS assinalou o seu 26° aniversario em Portugal e 38° no
mundo. O Gabinete de Comunicagao desenvolveu alguns materiais de celebracao
do dia, para divulgagao quer interna quer externa;

° Dia Internacional dos Migrantes - Evento RIM:
O Gabinete de Comunicagao organizou, no dia 18 de novembro, um evento de
celebragao deste dia no ambito da RIM, com o nome “Eu Também Sou Voz".

* Natal:
Desenvolvimento de cartaz de divulgagao, elaboragcao de convite em suporte papel
e digital e apoio na organizagdo da festa, nommeadamente na recolha de cabazes.

- Participagdes em diferentes conferéncias/eventos relacionados com o tema dos
refugiados:

varios colaboradores do JRS Portugal participaram nestas conferéncias, destacan-
do-se a presenca do diretor-geral do JRS Portugal.

« Materiais de divulgacgdo para os restantes gabinetes do JRS Portugal:

foram desenvolvidos diversos materiais graficos de iniciativas das diferentes areas.

» Apoio aos projetos desenvolvidos pelas equipas do JRS Portugal.

8.3 Outras atividades e/ou grupos:

* Grupo de Comunicagao do JRS Europa: a comunicagao do JRS Portugal colabora
em estreita articulagcdo com os restantes escritérios do JRS Europa, participando
regularmente em reunides e/ou discussdes relacionados com a comunicacdo
institucional do JRS na Europa;

e Apoio a atividades gerais de equipa.

* Realizagao de documentos essenciais as atividades do JRS, ou apoio a sua
realizagdo, dos quais destacamos o Relatério de Atividades e o Plano de Atividades.
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8.4 Presencas nos Media

* Este ano houve um aumento da presenca do JRS nos meios de comunicagao
social, com duas alturas altas:a campanha do IRS e a conferéncia “Ndo esquecemos
da Siria”. Contando apenas com as noticias online calculamos a publicacdo de 50

pecas em diferentes meios de comunicacao.

8.4.1 Meios de Comunicacgao proprios

Newsletter digital

O envio da newsletter manteve a periodicidade bimensal. Em maio, resultado da
entrada em vigos do novo RGPD, a newsletter passou a ser enviada apenas a 770
pessoas, aumentando a sua taxa de abertura para 40,8% .

8.4.2 Site

Durante o ano 2018, o site (endereco: www.jrsportugal.pt) recebeu um total de 53
125 visualizagoes.

A pagina mais consultada foi a Contactos, seguida pela Quem Somos, Projetos e
Ofereca um Emprego. Esta ultima refletiu-se também no aumento de formularios
preenchidos através do site. Estes valores refletemn um aumento em relagdo ao ano
passado.

8.4.3 Facebook

Ao longo do ano 2018, a pagina de Facebook do JRS — www.facebook.com/jrsportugal.
pt - divulgou noticias, projetos e atividades, sempre com o objetivo de dar a conhecer
e divulgar a sua missao. Foi também um meio de divulgagao de campanhas ou para

chamar a atengao para situagdes humanitarias urgentes. No final de 2018 registamos
4593 gostos, o que representa um aumento de 31,3% no numero de gostos na pagina.

8.5 Avaliacao global

Uma das principais dificuldades sentidas, em 2018, foi a diminui¢cao do numero de
contactos que recebem informacgdes do JRS, devido a entrada em vigor do novo
RGPD. Apesar de a taxa de abertura da newsletter, por exemplo, ter aumentado
significativamente, € necessario pensar em novas estratégias para a captagao de
mais contactos, principalmente potenciais parceiros e doadores, relevantes para a
concretizagao da missdo do JRS.

9. Advocacy

O Advocacy consiste na defesa dos direitos humanos constituindo objetivo de longo
prazo alteragao da realidade (legal ou administrativa).

Tipicamente, essa defesa é feita com um foco estrutural. Primeiro identifica
violacdes, depois as suas causas e, finalmente, utiliza meios para as corrigir.

Este ano, ampliou-ses o tipo de Advocacy realizado, focando-nos também nos
meios individuais (nao estruturais) de influenciar a realidade.

9.1 Acoes de Advocacy

« Demora na tramitagdo do processo de pedido de prote¢do internacional, com
manifesta violagdo dos prazos legais. Neste ambito, conseguimos que, no final do ano,
comecgasse a ser decidida a maioria dos casos mais antigos.
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» Demora na decisao dos processos de reagrupamento familiar de refugiados, com
manifesta violagdo dos prazos legais. Na sequéncia de uma audicdo publica do grupo
parlamentar do partido Bloco de Esquerda, na qual manifestamos o nosso
entendimento sobre este tema, esse grupo parlamentar apresentou duas iniciativas
legais (com processo legislativo pendente) de alteracdo do regime juridico,
seguindo as nossas propostas.

* Acesso a servicos publicos — Seguranga Social, IEFP, Educagao (Refugiados e
Imigrantes) Mantivemos, ao longo de 2018, o apelo a que os organismos da
Administragdo Publica fizessem um processo de aprendizagem e disseminagao de boas
praticas, no contexto do aumento de requerentes de asilo no nosso pais, bem como dos
imigrantes econdmicos.

* Acesso a educagao

O JRS Portugal continuou a denunciar as dificuldades na obtencdo de equivaléncias e
reingresso no Ensino Superior por parte de requerentes e beneficidrios de protecdo
internacional. E tivemos um bom resultado, com a aprovagao, em Agosto, do estatuto
do estudante internacional em situagao de emergéncia humanitaria.

» Emissao de vistos a cidadaos residentes em paises onde ndo existe representacao
diplomatica portuguesa

Continudmos a chamar a atengao para a rigidez com gue 0s servigos consulares aplicam
o regime de emissao de vistos.

9.2 Acdes concretas levadas a cabo pelo JRS Portugal
« Abril
- Reunidao no FORCIM (Férum de Organizagdes Catdlicas para a Imigragao e Asilo) sobre
o Pacto Global para os Refugiados
« Maio
- Frequéncia de formacao sobre a 10? alteracao a Lei da Nacionalidade (CES);
- Reuni&o na APAYV, sobre campanha contra o édio (“Odio nunca mais’);
- Reunido no FORCIM sobre o Pacto Global para as Migracdes Ordenadas, Seguras
e Regulares.
* Junho
- Frequéncia de formagao sobre Direitos de Estrangeiros (Universidade Nova);
- Reunido no FORCIM sobre o Pacto Global;
- Reunido com gabinete do Ministério da Administracdo Interna e com a Direcdo do SEF,
sobre o novo programa de acolhimento de refugiados.
e Julho
- Elaboragao de documento interno formativo sobre o novo estatuto de estudante
internacional em situagdo de emergéncia por razdées humanitarias.
» Setembro
- Reunido no FORCIM sobre o Pacto Global
» Novembro
- Reunido no FORCIM sobre o Pacto Global;
- Reunido com o gabinete do Ministério da Administragao Interna, sobre o novo
programa de acolhimento de refugiados;
- Reunido na Junta de freguesia de Santa Clara, com a presidente e jurista da Junta
de Freguesia, sobre os procedimentos de emissao do Atestado de residéncia;
- Reunido na Presidéncia do Conselho de Ministros, com a Secretédrio de Estado para
a Cidadania e a Igualdade e com o Alto Comissario para as Migragdes, sobre falhas
dentificadas no processo de acolhimento e potenciagdo da autonomizagao,
designadamente a falta de articulagdo entre as entidades intervenientes;
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- Publicacdo de artigo sobre o novo estatuto de estudante internacional;

- Carta enviada ao Ministro dos Negdcios Estrangeiros expondo as dificuldades na
obtencao de visto em paises sem representagao consular portuguesa.

» Dezembro

- Reunidao com a Dire¢ao Nacional do SEF, sobre os atrasos nos processos de
reagrupamento familiar;

- Campanha de sensibilizagao para votacao a favor do visto humanitario europeu, junto
dos deputados europeus;

- Comunicado de apelo a votagao a favor do visto humanitario europeu, pelos deputados
do Parlamento Europeu;

- Frequéncia do curso avangado em “Refugee law in practice: from recognition to denial
of protection”, da “European Legal Network on Asylum’;

- Artigo de opinido no programa Fronteiras XXI, da RTP1, procurando desconstruir o mito
da crise migratdéria na Europa e explicando a ideia do visto humanitario europeu.

» Litigancia estratégica

- 64 atendimentos a utentes encaminhados pelo Gabinete Social

- 2 deslocacgdes a zona internacional do Aeroporto de Lisboa, espaco equiparado

a Centro de Instalagao Temporaria

- 17 acompanhamentos de utentes aos servigos administrativos

- 22 exposicdes sobre casos individuais a servicos administrativos

- 3 pedidos de asilo

10. Analise Financeira

As Demonstracgdes Financeiras do JRS-Portugal foram elaboradas de acordo com

o regime da normalizagao contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo,
estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, Portaria n.° 105/2011 de
14 de marco, Aviso n.° 6729-B/2011 de 14 de marco, bem como com as outras normas
de contabilidade em vigor.

Esta analise foi feita com base no Balanco, Demonstracao de Resultados e outros
elementos contabilisticos elaborados pela TABIL - Técnica de Contabilidade, Lda.

10.1 Demonstragao de resultados
Analisando a Demonstracao dos Resultados (Anexo 1) verifica-se que o Resultado
Operacional de 2018 apresentou um valor positivo de 99.352,43€.

10.1.1 Resultado Liquido

No ano de 2018 verificou-se um aumento significativo do Resultado Liquido
do periodo, especialmente em comparagao com os anos anteriores, ascendendo
a 98.554,61€. 98,554.61°€

1,839.92°€ 3,043.05°€

Grdfico 21 - Evolugdo do Resultado Liquido
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Este aumento significativo deve-se a dois pontos fundamentais:

* Por um lado, a previsao de um orcamento negativo (no valor de -25.147,77€),
fundamentado (1) pela incerteza em relagao a continuidade de alguns projetos, que
obrigou a prever, por um lado, o suporte de alguns recursos humanos por parte do
JRS e, por outro, a compensagao daqueles que a organizagao teria de dispensar
caso os projetos fossem descontinuados; (2) pela expectativa de diminuigdo do valor
dos donativos, uma vez que o tema dos refugiados e imigrantes tem tido cada vez
menos visibilidade nos espacos da comunicagdo social, desta forma atraindo menos
donativos.

e Por outro lado, verificou-se que a execucao real do orgamento apresentou um
superavite de 98.554,61€. Esta discrepancia em relagao ao valor inicialmente
previsto é justificada em grande medida pelas seguintes ocorréncias:

Um consideravel aumento do valor dos recebimentos, particularmente pela
tentativa de diversificacao das fontes de financiamento do JRS, nomeadamente
através da realizagcdo de Protocolos de Cooperacao com entidades privadas, como

a Fundacdo Calouste Gulbenkian, cujo recebimento de 24.000,00€ nao estava
previsto. Um aumento significativo do valor dos donativos em dinheiro — de
15.000,00€ previstos para 60.777,80€ - sobretudo devido ao “Prémio D. Anténio
Francisco” de 37.550,00€.

Estas duas situagdes fizeram disparar o valor das entradas referente aos projetos
especificos em 38,77%. Nos anos anteriores (2015-2017) ficou acumulado na rubrica
Diferimentos o montante de 177.783,43€, com vista a ser reconhecido como
rendimentos no decorrer dos anos seguintes (até 2020), a fim de assegurar a
contrapartida nacional de 25% dos projetos cofinanciados pelo Fundo Asilo,
Migragao e Integragao (FAMI). Em 2018, foi feito o reconhecimento de uma

parte deste montante, referente as despesas efetuadas em 2017/2018. Contudo, a
aprovacao de novos projetos FAMI, que exigem igualmente que o JRS assegure a
contrapartida nacional de 25%, e a verba referente aos custos indiretos, obrigaram a
que se reconhecesse como proveito um valor superior ao previsto no orcamento de
2018. No ambito do projeto WeR1, do programa Erasmus+, gragas a metodologia de
gestdo das despesas que tem por base a unidade e ndo o custo real, conseguiu-se
um superavite de cerca de 10.000,00€. Os aspetos supramencionados constituem
as principais justificacdes para a constituicao do resultado atingido no exercicio de
2018.

10.1.2 Rendimentos
Os rendimentos no ano de 2018 foram de 1.874.096,08€.

1,874,096.08 €

1,606,341.03 €
1,583,076.57 €

2016 2017 2018
Grdfico 22 - Evolugdo dos rendimentos
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A taxa de variagdo de 2018 relativamente a 2017 foi bastante elevada - de 16,7% -
correspondendo a um valor adicional de 267.755,05€. A variagao relativamente ao ano

de 2016 foi ainda mais significativa, tendo os rendimentos aumentado em 18,4%.

Os rendimentos obtidos no ano de 2018 estdo associados, fundamentalmente, aos
Subsidios a Exploragao de varios organismos (publicos e privados), aos donativos de
particulares e empresas e ao valor associado a consignacao do IRS.

Os rendimentos provenientes dos Organismos Publicos, que representam 81,75% do total
dos rendimentos, corresponderam a 1.532.160,64€, distribuidos da seguinte forma:

30,87%

16,85%
12,38%

9
10,84% 9,65%
J I —
T T T

T
Seguranga SEF ACM SG MAI Camara IEFP
Social Municipal Lisboa

Grdfico 23 - Rendimentos obtidos de organismos publicos

Os rendimentos de ambito publico estao relacionados com os servigos sociais que o
JRS presta aos seus utentes (Migrantes), bem como a agao de mediagado sociocultural,
nomeadamente junto dos organismos Servico de Estrangeiros Fronteiras (SEF) e Alto
Comissariado para as Migragdes (ACM). Incluem-se, também, os programas de apoio
aos Refugiados (Reinstalados/Recolocados), no ambito dos protocolos com o Estado
Portugués e Organismos da Unido Europeia.

No que respeita aos organismos privados, o montante total recebido foi de 339.169,80<€,
o qual representa 18,25% do total dos rendimentos obtidos, distribuidos de acordo com
o grafico abaixo.

4,86%

3,63%
3,24%

2,01%

1,28%
0,92% 0,80% 0,85%
0,46%
0,20%

FCG JRS Europa/ PPCJ Erasmus+ ICMC  Outros/Ganhos Donativos ~ Donativos Consignagdo — Proveitos
IRS

IRS Internacional Financeiros em espécie periodos

anteriores

Grdfico 24 - Rendimentos obtidos por organismos privados

Uma parte importante dos rendimentos estd associada a projetos especificos, de que sdo
exemplos: Projetos Commmunities of Hospitallity (11.194,85€) e HurdShip Fund (5.000,00€),
financiados pelo JRS Europa; Projeto CRIA (em 2018, 925.25€ do total de 25.000,00€),
financiado pela Fundagao Montepio; Plataforma de Apoio aos Refugiados com o apoio
da FCG (24.000,00€).
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Outra componente importante refere-se aos donativos recebidos em 2018, que incluem
a consignacgao da quota IRS (37.612,38€), os donativos de particulares e de empresas
(60.777,80€) e os donativos em espécie (67.877,89€), no valor total de 166.268,07€.

Em comparagao com 2017, em 2018 verifica-se um acréscimo de 26,65% das verbas
recebidas do setor privado. Para tal também contribuiu 0 montante de 90.930,43€,

de natureza privada, recebido nos periodos anteriores, mas reconhecido como proveito
apenas em 2018, a fim de garantir o financiamento da contrapartida de 25% dos varios
projetos FAMI desenvolvidos neste ano. Este processo nao sé foi preparado
contabilisticamente nas contas dos anos anteriores, quando se fez o diferimento das
verbas para serem reconhecidas futuramente, como estava ja previsto no orcamento
de 2018.

10.1.3 Gastos

Os gastos, no ano de 2018, atingiram o montante de 1.775.541,47€, o que correspondeu

a um aumento relativamente a 2017 de 10,7%.

Em termos evolutivos verifica-se que os gastos tiveram um crescimento nos Ultimos trés
anos, com uma taxa de variagao de 2016 para 2018 de 12,3%.

177554147 €

1,603,297.98 €
1,581,236.65 €

T T
2016 2017 2018

Grdfico 25 - Evolugdo dos gastos

No que se refere aos gastos, no montante de 1.775.541,47 €, verifica-se que as principais
rubricas correspondem aos Custos com Pessoal, representando 77,63% do total, e aos
Fornecimentos e Servicos Externos, 12,79%.

Rubricas Valor Percentagem
Custo mercadorias vendidas e consumidas 59 288,36€ 42.3,34%
Fornecimentos e servicos externos 227 033,67€ 12.79%
Gastos com o pessoal 1378 340,57€ 77,63%
Outros gastos e perdas 107 106,21€ 6,03%
Depreciagcdo e amortizacdo 2 309,91€ 0,13%
Juros e gastos similares suportados 146275 € 0,08%
Total 1775 541,47 €

Tabela 14 - Gastos: principais rubricas
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A distribuicdo dos gastos por area de atividade indica-nos que as areas com os maiores
gastos sdo as da Mediagao Sociocultural (42,20%) e a de Atendimento e
Acompanhamento de Migrantes, que inclui os gabinetes Social, Emprego, Academia
JRS, Saude e o Centro de alojamento temporario — CPA (26,23%). No ano de 2018, devido
ao desenvolvimento de novos projetos, verificou-se o crescimento, de 18% para 21,68%,
da Area de Acompanhamento de Refugiados. As restantes areas representam 9,89%
do total dos gastos.

10.1.4 Financiamento das diferentes atividades

O financiamento das diferentes atividades desenvolvidas pelo JRS Portugal esta
associado a rendimentos obtidos por via da Seguranca Social (cerca de 16% do total dos
financiamentos obtidos) e de projetos especificos financiados por organismos publicos
e privados.

O quadro abaixo representa a distribuigao dos gastos e respetiva cobertura pelas
diferentes fontes de financiamento.

Areas e Gabinetes Seguranga Social Projetos especificos Total
:‘fgo‘f:&‘:;‘:r'n";ﬁ’t‘?d e Migrantes RS 254 319,45 € 4 65 800,66 €
Gabinete Social 34.889,00 € 81669,17 € 116 558,17 €
Gabinete de Saude 16 848,30 € 13996,40 €3 0 844,70 €
Gabinete de Emprego 17 281,10 € 2393354 € 4 1214,64 €
Academia JRS € 75 893,42 € 75 893,42 €

240538 € 120856 € 3 613,94 €
140 057,43 € 5761836 €1 97 675,79 €
Area de Acompanhamento
de Migrantes em Detengédo 28 303,43 €2 8303,43 €

(UHSA)

Comunicag&o e Advocacy 4966,96 €1 0957,55€1 5924,51 €
Voluntariado 933,21 € 93321 €
Qfse‘:sggggpa"hame"m 384 930,05 €3 84 930,05 €
CATR 143 627,57 € 143 627,57 €

PR 136 021,98 € 13602198 €
Residéncias auténomas 5116390 € 5116390 €
CTR Evora 54116,60 € 54116,60 €
Mediagéo sécio cultural 749 287,00 € 749 287,00 €
SEF 46628315 € 46628315 €
EINAY 283 003,85 € 283 003,85 €
Outras 66 222,09 € 6 4140,52 € 130 362,61 €
Total: 283 603,47 €1 491938,00 € 1775 541,47 €

Tabela 15 - Financiamento por dreas de atividade

O montante assegurado pela Segurancga Social, por via dos Acordos Atipicos respetivos,
para o desenvolvimento da atividade das diferentes dreas correspondeu a 283.603,47€.
As maiores comparticipagdes estao associadas ao Centro de Acolhimento Pedro Arrupe
(CPA), que possui uma capacidade de alojamento para 25 utentes.

10.2 Grau de sustentabilidade dos centros de atividade

A comparagao dos gastos por valéncias com os respetivos financiamentos permite
verificar que, no caso das duas principais areas de atividade do JRS Portugal — Centro

de Atendimento e Centro de Acolhimento Temporario Centro Pedro Arrupe - o financiamento
pelos Acordos Atipicos com o Instituto da Seguranga Social, I.P. ndo é suficiente. Deste modo,
o funcionamento das mesmas so6 é possivel devido a existéncia de alguns excedentes
associados as outras atividades desenvolvidas pelo JRS-Portugal.

A avaliagdo do grau de sustentabilidade de cada um dos centros de atividade esta refletida
no quadro abaixo:
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Receitas
Seguranca Social Outras Total Valor %

Rubricas Despesas totais

Centro de Atendimento 41534520 € 9072684 € 369 854,20 € | 460 581,04 € 4523584 € 110,89%
Centro Pedro Arrupe (CPA) 197 675,79 € 111 808,06 € 60 45347 € 17226153 € -2541426 € 8714%
Unidade Habitacional St°. Anténio (UHSA) 28 303,43 € 24 41467 € 24 41467 € -3888,76 € 86,26%
Area de Acompanhamento de Refugiados 384 930,05 € 43577306 € | 43577306€ 50 843,01 € N3,21%
Mediag&o CNAI 283 003,85 € 27798266 € | 27798266 € -502119€ 98,23%
Mediag&o SEF 466 28315 € 50308312€ | 50308312€ 3679997 € 107,89%
Total 1775 541,47 € 202 534,90 € 167156118 € [1874096,08€ | 98554,61€ 105,55%

Tabela 16 - Sustentabilidade de cada centro de atividade

10.3 A execugao orcamental
Na tabela seguinte esta refletida, em tragos gerais, a execug¢ao do orgamento de 2018.

Executado
1.874.096,08€
177554147 €
98.554,61€

Rubrica

Orgamentado
1.580.140,00€
1.605.287,77€
-25147,77€

Grau de Execucao
118,60%
110,60%

Rendimentos

Gastos

Resultado liquido

Tabela 17 - Execu¢do orcamental

O grau de execucdo orgamental dos rendimentos superou significativamente o dos gastos,
o gue justifica o resultado liquido positivo.

10.4 Balanco

Relativamente as principais rubricas do balanco (Anexo 2), verificou-se o seguinte:

O Ativo, no valor de 1.377.658,26€, subdivide-se em Ativo ndo corrente, no montante de
72.216,08€ a que estao associados equipamentos de transporte e administrativo e edificios
e outras construgdes, e Ativo Corrente no valor de 1.305.442,18€. No que respeita ao Ativo
corrente salientam-se as rubricas “Outras Contas a Receber”, no montante de 103.109,82€
referente a fundos de projetos em curso a que estdo associados custos ja suportados mas
de que 0 JRS Portugal ainda nao foi ressarcido, pese embora as diligéncias efetuadas neste
dominio e Caixa de depdsitos bancarios no montante de 1.160.242,76€.

O Passivo, no valor de 1125.398,28€ estd associado as rubricas “Outras Contas a pagar”,

no montante de 211.440,31€, valor referente a verbas de remuneragdes a liquidar (férias,
subsidios de férias e respetivos encargos), gastos de 2018 pagos em 2019 e verbas

a devolver no ambito de acerto de contas de projetos finalizados.

Nos Diferimentos estao refletidas as verbas recebidas antecipadamente pelo JRS
Portugal para projetos especificos ja aprovados e que serdo utilizadas e justificadas
durante os préximos anos.
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Para além disso, em 2017 estava incluido também na rubrica Diferimentos o montante
de 177.783,43€ (44.283,43€ de 2015,100.000,00€ de 2016 e 33.500,00€ de 2017) com vista
a ser reconhecido como rendimentos no decorrer dos proximos anos (até 2020), a fim
de cobrir as despesas dos projetos, associadas a comparticipagao nacional (25%) cujas
candidaturas foram apresentadas para o cofinanciamento do Fundo Asilo, Migragao e
Integracao (FAMI). Em 2018, foi feito o reconhecimento de uma parte deste montante,
referente as despesas efetuadas em 2017/2018 no ambito dos projetos mencionados.
Assim, o montante que aparece no balango do JRS Portugal de 2018, ainda por
reconhecer até 2020 para os mesmos fins, totaliza 86.853,00€.

O Capital Préprio apresenta o valor de 252.259,98€. De salientar, nesta rubrica, os
Resultados transitados no montante de 46.703,23€ e as Variagdes nos Fundos
Patrimoniais, com o valor de 56.354,80<€, justificado por subsidios (Santa Casa da
Misericdrdia e Curia Provincial) que sao objeto de amortizagcdo anual. A rubrica
Fundos, no valor de 50.647,34€ corresponde a capital inicial de constituicao.

10.5 Indicadores financeiros
Contabilisticamente, os montantes elevados das rubricas de Outras Contas a Pagar
e Diferimentos, refletiram-se em alguns indicadores financeiros.

Racios
Récio de solvabilidade
Endividamento global

Autonomia financeira

Rendibilidade liquida

Tabela 18 - Alguns rdcios financeiros

10.6 Proposta de aplicacao de resultados
Propde-se que o Resultado Liquido do exercicio de 2018, no valor de 98.554,61€, seja
transferido para a conta de Resultados Transitados.

11. Nota Final

O JRS Portugal desenvolve diferentes agcdes em diversos dominios no apoio aos
mais desfavorecidos no setor da migragao, contribuindo assim para dar a todos
estes seres humanos uma vida mais digna. Esta atividade tem vindo a crescer
fortemente, o que se verificou também no ano de 2018. Todo o trabalho exige uma
enorme dedicagao e profissionalismo, que se realiza gragas a uma equipa
empenhada, na qual se encontram colaboradores remunerados e numerosos
voluntarios, estando sempre disponivel para Acompanhar, Servir e Defender todas
estas pessoas que deslocadas dos seus paises de origem esperam por uma nova

e melhor oportunidade.
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O Relatdrio e Contas agora apresentado demonstra a continua preocupacdo do JRS
Portugal em desenvolver a sua atividade de uma forma realista e equilibrada.

O aumento de rendimentos que se tem verificado ao longo dos anos reflete o esforco
que 0 JRS Portugal tem vindo a fazer para conseguir financiar a sua atividade, cada vez
mais ativa e abrangente, apresentando as suas contas referentes ao ano de 2018 com um
resultado liquido muito positivo. Por outro lado, temos sempre subjacente a preocupacao
de ndo aumentar os gastos num valor que nao seja coberto pelas receitas angariadas.
Assim tem ocorrido ao longo dos anos.

A preocupacao pela Sustentabilidade continuara a constituir uma das maiores
preocupacdes da Direcao do JRS. Continuaremos a desenvolver esfor¢os para que
possamos obter fontes de financiamento mais diversificadas e otimizar a utilizagao dos
recursos existentes no funcionamento do JRS Portugal, para que possamos dar continui-
dade a missdo a que nos comprometemos.

A Direcdo deixa uma palavra de grande reconhecimento e apreco a um conjunto de
Entidades que acreditam na ag¢do do JRS Portugal e nos ajudam a manter a nossa
missao, nomeadamente:

- Aos Nossos associados e benfeitores, pelo grande contributo que deram a atividade

do JRS Portugal:

- Aos colaboradores e voluntarios, por toda a dedicagao e trabalho desenvolvido;

- As Instituicdes e Organismos Oficiais com quem o JRS Portugal trabalhou em Parceria;
- As Instituicdes e empresas privadas que se predispuseram a ajudar, de uma forma
desinteressada, o JRS Portugal.

14 de margo de 2019

A Direcao

Presidente Padre Anténio Amaral sj
Vice-Presidente Joaquim José Leite de Castro Fraga
Tesoureira Vera Moénica Luis Marques

Vogal Maria da Conceigao Félix Machado
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Anexo 1: Quadro ac¢des de formacao

Anexo 2: Projetos JRS Portugal

Data de Data de fim
13 Nome do projects. Finandladar Area Parceiros nidio Duragio previsto
Area de Atendimento e Acompanhamento
1 de Migrantes - Sede do JRS P | Saguranga Social Gahinete Sodal 01/10/2009 | Renovivel
ALCC = Lusofonia
Casa do Brasil
CEPAC
Rede Interinstitucional para Migrantes i Cuburface
2 (M) RiM Gabinete Social Obra catdlica para 01/01/2017 | 24 meses 31/12/2018
as MigracBes
Parta do Mais
Prosaudesc
3 | Hardshin Fund JRS Eurnpa Gahinete Sacial D1/07/2018 | 3 meses 30/09/2018
4 | CLAIM oML Gabinete Social/CLAIM 01/09/2017 | 36 meses 31/08/2020
Area de Atendimento e Acompanhamento
5| de Migrantes - CPA Seguranga Social cPA 01/05/2006 | Renovivel
Gabinete Especlalizado de Apoio &
[ Empregabilidade FAMI Gabinete de Emprego 01/07/2018 | 36 meses 31/12/2020
7 | vEmsERs oML Gabinta de Ervipregc » 01/07/2017 | 12 meses 30/06/2018
Academia
Integras Capacitagio para a .
8 empregabtlidade de refugidis FAMI Academia 01/07/2017 | 12 meses 30/06/2018
9 | \Me Are One (WeR1) ERASMUS+ Academia 15/09/2017 | 30 meses 14/03/2020
10 | Passo Palavra 1l FAMI Academia ML D1/07/2018 | 36 meses 31/12/2020
CRIA - Capacitagdo para Refugiados e FACES - Fundagio %
11 igrantes di Acsdanis Morntepia Academia 01/11/2018 | 26 meses 31/12/2020
Area de Atendimento e Acompanhamente
12 de Migrantes SEF LHSA 13/02/2006 | Renovivel
e Acompanhamento de
13 | Ac de Familias SEF refugiados 01/10/2016 | Renovivel
Programa Artune - Mapa para a Integragio Acompanhamento de
14| 4o Refugiados FAMI refugiados [PAR, CATR] 01/07/2017 | 42 meses 31/12/2020
Centro de Acothimento Tempordrio de Acompanhamenta de
15 Refuglados de Lisbaa ML refugiadas [CATR) 09/03/2016 | 57 meses 31/12/2020
[ [ SHARE Integration - A Network af (small
slze) sitles; tewns and lacal aetors, hame
16 | committed to offering protectian and FAMI “wm"f":;: e (P'::f' IcMe 01702/2018 | 18 meses 31/07/2018
welcpme for resetiled and relocated
|| mefugees in Eutope
Programa fArrupe - Comunidades de Acompanhamento de
17 Hospitalidade Fani refugiades [PAR) 01/10/2018 | 33 meses 31/12/2020
< RS Europa |
18 | Cemmunities of Hosotality Comunicagho 01/01/2016 | 36 meses 31/12/2018

Entidade Objatives Ahsdade W da e | s
PROJETO Financiack Parcerias | Duragio | Objetive Geral E ficos Principais para o p Ses i Integrades
Dipioms
= 2 lormaches
Melhotar o nhetde | 4 ke e Realizagho de & de
Cursos Julha 31 | rmasicda Ilg}‘ua o o
Portuguis POrTUGURRA & o
~Projeta | FAMI ML 2 zembra | MTERtES com vists | TS 0 A o £ 4 2Tommapoes. | nia
«Passa : A facilitar & integ i jviecionid s
Palavra ihn - =0acess0an W ey A Poibig U
marcada de trabalho: partuguata; portuguas 155 32 iniciou
: am Nevamers)
< Aguisican &
Cursos oo sa| Bneroa | Lo + co * Ipuma
Portamgs | IS e Dezambeo | IRTEIEIRERT 00 do : de 1 cursa de terminou 4 nia
riug! 4 2008 g portig conhecimanta da ponugUas
Brito] meéved inicial; i
Qua
* Crisgio de &
Outpasts [Manual,
Enotkis, Vidoos &
Guia de Cursel gue
ausiliaric o
professor envekido
Desenvolvar matodas | neensing da
o mo | o
[ ﬁrﬂ . - :r‘cl's;nn"nna;bn ¥ Dasprvalvinisnta
_— consak | ST | etugiadomigranies | para partinar e | 38 MAISIAEG | op rpcgrialy
“WeRls Nacional EBaligan mares baseados no matods ROV YO d - CHBERG 38 ancentram-se a | nfa i
CHAG, perrt cuL and ensing com, palo ) sar elaborados
Biuma. Leaming integsated | menas 0 dinraachs
Lacguags) e TBL PAMTICIpANT A por
(Teesk Qs pais (professares
i efou farmardores)
quess
COMPIOMEtam a
partithar aste
métode com muis
5 profassores afou
] formadores.
H PIOMEVES § amprege
é # a empregabidade
- atravis do . * 3formagtes
Facilitar o acesso ac i Realizagis de 7
k; Gasa Nossa | Jutho 2017 | mercade da trabaiho 2’[5":":;:;5"::"“" 19 | sormagoes nasrea | Seseice
x MemSecs | CML Senhorada | adunhe | epromaover relaghes | o p i Servige . & & ™ 55
Vitdria 2018 ‘abarais digna 3 80 erai drans. doméstios & adipin e
o 5 Combates situagées 4 £ e cuidados a
!’ migrantes; e cuidados a idosos Kdzoc:
& wiinerabiidade no
emprego;
5 ACPR " " oy F .
lassacagan Amente s prisg A, i
3 dos Juino 2017 | "eSROSES Format fingua i w62
Integrat | Fasi Cozinkbeiros | aJunhe :‘f 9’ Mgty com | lingua aiaaldn, [2E L]
Profissionals | 2018 TR LY L principal destaque | com erfogque na + 1 farmasha I8
i e %
& v Ao capaciaio pars 3 bl DTUgAaS WENICH | repesicao de
100 Integrasae no * Aquishido e reforgs | Praticas em lejaf
Montaditos; mercaco de tabalho, | de conhecimentos | contexts de supermercadc
Grupa o competéncias trabalho (1
Jerdnimo om dreas inarontes | empegado de
Marting 4 cidadania mesa/baloao -
|dbreites o deveres | Reposiclo de
seciais, labarais), kpafSupermarcadel
hilbaos @ costumes | 2 formages
o sociedade especislizadas na
ates | dreade i
astar em contaxta
lakral, de forma a
faclitar processes
de ntegracis, com
principal destaque
para a solocagde
profissional &
manutengis da
posto de rabalho;
Formagio tedrico-
pratics, em
contexto laboral;
* Proporcionar o
desanvahimente
ae competénciss
profissionaic
ACER fundamentals ac :;eauza:aa de
BOCiagcio awarciclo de uma MagaG Nas
?JAOE! = A;solar T2 IMIGAES. | profissge seguintes dreas.
o . :':‘:"g’;’zﬁ'm * Prormaover o + 4 fatmacies de
P 10 o 20162 autoconhecimenta, | cuidados baskcos | = 1formagio de A farmacio
wCRLAS de g natirean, aldosos Sarvigo £l ealizou-6e spenas
Monteple Pomugay; | 9€22mBro | um canjunto da ik Dornetizo Pty
Casa Hosas | 952020 | farmaches com st | o, senics
Sanhora da H i
Vindia; terem |+ 2 Goes de
SPEAK, UrMa el ativa na restaurag bo.
desenvalviments
das suas
competéncias
pessoas ¢ socivia
[ a7 Th

Tabela 19 - Academia: Quadro de ag¢bes de formagdo
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Anexo 3: Parcerias
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Tabela 20 - Parcerias associadas aos diferentes gabinetes
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Anexo 1: Demonstracao de Resultados por Naturezas

DE JANEIRO A DEZEMBRO

RUBRICAS

NOTAS

RENDIMENTOS E GASTOS
Subsidios a exploragao
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas.

R Itados antes de depreciagd gastos de fi i

¢ 3

1to e impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de fi i to e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

EXERCIclOs

2018 2017
1871 330,44 € 1600 027,41 €
-59 288,36 € -62 077,93 €
-227 033,67 € -158 834,80 €
-1378 340,57 €| -1274290,84 €
2100,71 € 539849 €
-107 106,21 € -105 673,78 €
101 662,34 € 4 548,55 €
-2 309,91 € -2110,78 €
99 352,43 € 243777 €
664,93 € 915,13 €
-1462,75 € -309,85 €
98 554,61 € 3043,05€
98 554,61 € 3043,05€

Montantes expressos em EURO

Anexo 2: Balanco Individual
DEZEMBRO DE 2018

Montantes expressos em

EURO
RUBRICAS NOTAS EXERCICIDN
2018 2017
ACTIVO
Activo ndio corrente:
Activos fixes tangliveis 59 506,02 € 6022288 €
Outros agtivos financeiros 12 710,06 € 835813 €
72 216,08 € 68 581,01 €
Activo corrente:
Outras contas a receber 103 109,82 € 17501590 €
Diferimentos 349901 € 227496 €
Outros agtives financeiros 38 590,50 € 39 508,39 €
Caixa e depdsitos bancérios 1160 242,76 € 537 998,84 €
130544218 € 754 BE8,08 €
Total do Active. 1377 658,26 € B23 46910 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
Fundos 50 647,34 € 50 647,34 €
Resultados transitados 46 703,23 € 43 660,18 €
Outras variagBes nos fundos patrimoniais 56 354,80 € 5817270 €
153 705,37 € 152 480,22 €
Resultado liquido do pericdo 98 554,61 € 3043 05€
Total o' capital proprio 25225998 € 155 523,27 €
Passivo
Passivo corrente:
Fornecedores 196504 € 9B2580€
Estado e outros entes piblicos 40 656,15 € 34 35513 €
Outras conlas a paga 21144031 € 217 43894 €
Diferimentos 87133678 € 406 324 96 €
1125 398,28 € BET 945,83 €
[Featis anatis 1125398,28 € 667 945,83 €
Total do Capital Préprio e do Passivo 1377858,26 € 823 469,10 €
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